[image: image1.jpg]N
3\\}7{ Fo % ¥ 8 ARAIZ

@
s P Harmonious China Everybody's Games

SHpnDomve CHINA
2009 TEwE

“HABRAT AAE
F xR &

2.
¢ LAk EREAE P

A AR ATE
20099 A




受中华人民共和国第十一届运动会组织委员会委托，山东省民意调查中心在全省范围内开展第二次民意调查，这也是全运会开幕之前最后一次调查。本次调查以“与全运同行”为调查主题，以报纸调查和电话调查为调查手段，以济南、青岛两大主会场为主要调查地，兼顾其他分会场城市，重点了解市民对全运会火炬传递、开闭幕式及赛事的关注度，以及对筹备工作的基本评价、意见和建议，从而为即将召开的全运会提供舆情参考。
本次调查分两个阶段进行：

1、2009年8月27日，山东省民意调查中心设计的“与全运同行”报纸问卷在齐鲁晚报A27版刊登，面向广大报纸读者开展问卷调查。截至2009年9月5日，中心共回收并抽取有效问卷327份。

2、2009年9月4日—5日，山东省民意调查中心开展“与全运同行”电话调查。本次电话调查主要对象为主会场济南、青岛及其他承担比赛项目较多的城市（分别为日照、烟台、淄博）的城市居民。电话调查共访问样本1625个，其中济南609个，青岛406个，日照205个，烟台196个，淄博209个。

经过对两种调查方式所得的数据进行汇总与整理，本次调查共获得有效数据1952个。经计算，本调查的置信度为95%，抽样误差e=0.022。调查的主要结论为：
一、全民全运氛围日渐浓厚，市民关注热情日益高涨——逾九成市民每天接触全运会信息超过3次；七成市民了解火炬传递活动，近半数市民有观看本市火炬传递的打算；95%的市民关注全运会开幕式，70.5%关注全运闭幕式，超过两成市民有现场观看比赛的打算；刘翔、郭晶晶、杜丽、张怡宁、林丹、刘春红是市民最关注的参赛运动员。

二、山东公众既充满了主场意识，更拥有东道主情怀——60.6%的市民希望山东队能够在家门口多拿金牌；更有85.9%希望借举办全运向全国宣传山东、展示山东，76.8%希望山东“当好东道主、办好全运会”；多数市民对全运会顺利举办及赛风赛纪充满信心。

三、主办全运给山东百姓带来实惠多多，多数市民感触深刻——自筹办全运以来，86.9%的市民认为城市建设变化显著，78.6%认为环境卫生有较大突破，75.7%认为交通管理大有改观；济南市民对治理酒驾和违章渣土车的专项行动褒扬有加，近九成认为成效显著。但对市民文明素质心存隐忧，认为进步明显的仅半数有余。

四、市民对本市宾馆、酒店、商场、旅游景点等窗口场所的满意度较高，平均在7成以上；市民对两大主会场三大交通枢纽的评价差异较大——总体来说青岛高于济南。就济南而言，机场好于汽车站，汽车站好于火车站；就青岛而言，市民的好评度依次为机场、火车站、长途汽车站。

一、全民全运氛围日渐浓厚，市民关注热情日益高涨——逾九成市民每天接触全运会信息超过3次；七成市民了解火炬传递活动，近半数市民有观看本市火炬传递的打算；95%的市民关注全运会开幕式，70.5%关注全运闭幕式，超过两成市民有现场观看比赛的打算；刘翔、郭晶晶、杜丽、张怡宁、林丹、刘春红是市民最关注的参赛运动员

1、九成以上市民每天接触全运会信息超过3次
目前，全运会的宣传工作可谓全面、立体、多样，既有电视、广播、报纸、网络等媒体的大量的、持续的宣传报道，也有扑面而来的户外路牌广告的醒目提示。无论是在主会场济南，还是各分会场城市，百姓都与十一运会有了更深更密切的接触，“全民全运”的氛围日益浓厚。

调查显示，通过电视、广播、报纸、网络等各种媒体，93.7%的市民每天能接触到3次以上有关全运会的信息，其中每天能接触5次以上的也超过四成（见图1）。
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图1  市民每天关注全运会的次数（%）

2、七成以上市民了解火炬传递活动，近半数市民有观看本市火炬传递的打算
调查中，72.5%的市民知道全运火炬传递已经开始，但仅18.4%的市民知道火炬在本市传递的具体时间（如济南是10月15日、青岛是9月19日）（见图2），很多被访者表示只是大概知道火炬将在本市传递，其余不甚了了。
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图2 市民对火炬传递的知晓度（%）

尽管对本市火炬传递的详情了解较少，但多数市民对火炬传递活动较为关注。调查中，48.8%的市民表示自己会（或亲赴现场、或电视观看）关注火炬传递活动（见图3）。
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图3 市民对火炬传递的关注度（%）
3、95%的市民关注全运会开幕式，70.5%关注闭幕式，超过两成市民有现场观看全运比赛的打算
调查发现，市民对全运会开幕式极为关注，达95%（见图4），其中想去现场观看的有17.3%，打算通过电视观看的比例最高，为76.7%（见图5）；相比而言，市民对全运会闭幕式的关注度略低，为70.5%（见图4），其中打算通过电视观看的比例仍然最高，占82.2%（见图6）。

调查中，89%的市民表示会通过各种途径关注十一运会赛事。其中25%的市民打算去现场观看比赛，76.1%准备通过电视观看全运比赛，打算通过网络关注精彩赛事的也有17.8%（见图7）。
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图4  市民对全运会开闭幕式的关注度（%）
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   图5  市民打算收看全运会开幕式的方式（%）
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    图6  市民打算收看全运会闭幕式的方式（%）
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图7 市民收看全运会赛事的预期（%）
数据显示，电视媒体因其在全运会开闭幕式及赛事转播上时效性强、覆盖率高和现场直播的特有优势，成为市民关注全运会开闭幕式及其赛事的第一选择。

4、刘翔、郭晶晶、杜丽、张怡宁、林丹、刘春红是市民最关注的参赛运动员

体育明星历来是各项体育盛会的一大看点，屡屡成为观众关注的热点。全运会作为第一次在我省举办的全国性体育盛会，无疑给山东市民近距离欣赏众明星一展身手提供了难得的机会。

调查显示，市民对明星运动员表现出了极大的兴趣，刘翔（72.8%）、郭晶晶（58.8%）、杜丽（39.0%）、张怡宁（38.4%）、林丹（22%）、刘春红（20.4%）是其最关注的参赛运动员（见图8）。
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图8 市民最关注的运动员（前15名）（%）
5、仅四成市民了解如何购票
调查显示，尽管市民对全运会有较高的关注热情，但了解如何购买比赛门票的仅四成有余（见图9）。交叉分析显示，济南市民对购买门票相关事项的知晓度最高，为50.1%。
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图9 市民对如何购买全运门票的知晓度（%）

进一步分析发现，在四种购票方式（体彩网点购票、网上购票、团体电话订票、当天在赛场附近购票）中，认为网上购票最方便的比例最高，占39.7%（见图10）。
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图10 市民眼中最方便的购票方式（%）

二、山东公众既充满了主场意识,更拥有东道主情怀——60.6%的市民希望山东队能够在家门口多拿金牌；更有85.9%希望借举办全运向全国宣传山东、展示山东，76.8%希望山东“当好东道主、办好全运会”；多数市民对全运会顺利举办及赛风赛纪充满信心
1、市民既希望山东队能在主场多拿比赛金牌，更希望能够当好东道主、办好全运会，最希望能借举办全运向全国宣传、展示山东

即将开始的十一运会是山东举办的首届全国体育盛会，承载了无数山东人的期待和希望。省委省政府“大金牌”“小金牌”的办赛理念与公众的期望不谋而合——调查显示，超过六成的市民期望山东代表队能够充分利用天时、地利、人和的优势，多拿比赛金牌（见图11）。多数市民期望山东子弟兵能够借主场之利有良好表现，能够实现金牌总数超过上一届（第4名）的目标。其中，期望山东队拿金牌第一的有40.7%，期望金牌总数前三的有31.5%（见图12）。
调查同时显示，更多市民更期望山东能够夺取筹办全运的“大金牌”——85.9%的市民认为应借全运之机向全国宣传、展示山东，让全国人民更了解和关注山东；76.8%的市民期望山东能够当好东道主，办一届平安祥和、富有特色、各方满意的体育盛会（见图11）。
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图11 市民对山东主场办全运的期望（%）
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图12 市民对山东代表队金牌数的期望（%）

2、市民对全运会顺利举办充满信心
赛风赛纪及兴奋剂问题一直是困扰竞技体育的顽疾。调查发现，由于有关各方对此要求高、管理严，多数市民对十一运的赛风赛纪及兴奋剂问题充满信心——

69.1%的市民并不担心十一运会出现弄虚作假、裁判不公、徇私舞弊等赛风赛纪问题（见图13）；
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图13 市民对十一运会赛风赛纪的信心（%）

70.3%的市民对十一运会有效遏制兴奋剂问题抱有信心，相信本次全运会将是一届“干净的”比赛（见图14）。
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   图14 市民对十一运会遏制兴奋剂问题的信心（%）

调查同时显示，97.9%的市民赞成从严处罚违反赛风赛纪和服用兴奋剂的行为，以净化比赛环境，保证公平竞赛（见图15）。
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图15 市民对严惩违反赛风赛纪服用兴奋剂行为的态度(%)
三、主办全运给山东百姓带来实惠多多，多数市民感触深刻——自筹办全运以来，86.9%的市民认为城市建设变化显著，78.6%认为环境卫生有较大突破，75.7%认为交通管理大有改观；济南市民对治理酒驾和违章渣土车的专项行动褒扬有加，近九成认为成效显著。但对市民文明素质心存隐忧，认为进步明显的仅半数有余
1、城市建设与管理水平有长足进展，市民文明有待进一步提升

十一运会倡导全民全运，强调以竞技体育带动群众体育的发展，以筹办全运促进城市基础设施的全面提升。调查显示，全运的筹备工作得到了多数市民的认可。
调查中，56.9%的被访者认为筹办全运以来，本市的城市建设变化很大，30%认为变化较大，两者合计，86.9%的市民认为筹办全运有效带动了城市建设（见图16）。
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图16  市民对本市城市建设变化的评价（%）

同时，自筹办全运以来，34.6%的市民认为本市环境卫生的改善非常明显，44%认为比较明显，两者合计，78.6%的市民认为筹办全运大大改善了市容环境（见图17）。
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图17  市民对本市环境卫生变化的评价（%）
另，自筹办全运以来，超过3/4的市民认为城市交通管理变化很大或较大，所占比例分别为38.7%和37%（见图18）。
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  图18  市民对本市交通管理变化的评价（%）
值得注意的是，随着全运会的临近，公众对市民文明素质心存隐忧——认为市民文明素质有很大或较大改善的仅半数有余，远远低于城市建设与管理的提升幅度（见图19）。不少被访者对“乱穿马路”、“乱扔垃圾”等陋习深恶痛绝（见图20）。
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        图19  市民对本市市民文明素质变化的评价（%）
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图20  市民眼中最亟需改善的不文明行为（%）

2、近九成省城市民认为济南针对酒驾、违章渣土车开展的专项行动成效明显

近来，主会场济南市重拳出击，在全国率先开展严查酒后驾车及违章渣土车专项活动。调查显示，49.7%的市民认为本次专项整治活动成效非常明显，39.7%认为成效较为明显，两者累计，89.4%的市民对该活动拍手称快（见图21）。
同时，市民也对改善城市交通提出了自己的建议和意见，其中，“严惩酒后驾车”、“提高公交出租等公共交通服务水平”的呼声最高，分别为59.3%和46.3%（见图22）。
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    图21  市民对济南严惩酒驾、违章渣土车成效的评价（%）
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图22  市民对改善城市交通管理的建议（%）
四、市民对本市宾馆、酒店、商场、旅游景点等窗口场所的满意度较高，平均在7成以上；市民对两大主会场三大交通枢纽的评价差异较大——总体来说青岛高于济南。就济南而言，机场好于汽车站，汽车站好于火车站；就青岛而言，市民的好评度依次为机场、火车站、长途汽车站

1、市民对本市的宾馆、酒店、商场、旅游景点等满意度较高，均在七成以上；青岛市民自我评价相对较高，济南相对较低
宾馆、酒店、商场、旅游景点作为城市的重要涉外窗口，肩负着游客吃、住、玩等诸多功能，其服务水平直接影响到城市的形象。

调查显示，71.1%的市民认为本市宾馆服务水平很好或较好，73.8%认为酒店服务上佳，77.3%认为商场的整体水平不错，认为本市旅游景点很好或较好的也有73.4%（见表1）。
表1 市民对本市宾馆、酒店、商场、旅游景点的评价（%）

	
	宾馆
	酒店
	商场
	旅游景点

	非常差
	0.2
	0.2
	0.1
	0.1

	比较差
	2.1
	2.5
	2.2
	3.8

	一般
	26.7
	23.4
	20.4
	22.6

	比较好
	61.1
	63.3
	65.5
	56.4

	非常好
	10.0
	10.5
	11.8
	17.0


交叉分析发现，无论是宾馆、酒店、商场，还是旅游景点，青岛市民的自我评价都很高，均位列榜首；除旅游景点之外，济南市民对宾馆、酒店、商场的自我评价都最低（见表2）。
表2 市民对本市宾馆、酒店、商场、旅游景点的好评度（%）

	
	宾馆
	酒店
	商场
	旅游景点

	济南
	60.4
	63.0
	67.7
	69.5

	青岛
	79.9
	82.0
	87.1
	83.8

	淄博
	77.3
	78.9
	85.3
	63.2

	烟台
	69.9
	74.0
	78.1
	67.6

	日照
	79.0
	84.7
	77.7
	78.0


注：好评度是指评价为“非常好”和“比较好”的比例之和
2、市民对两大主会场火车站、汽车站、机场三大交通枢纽的评价差异较大

火车站、汽车站和机场三大交通枢纽是城市形象的第一名片，其硬件设施、服务水平对成功举办全运会举足轻重。
调查显示，济南、青岛两大主会场的市民对三大交通枢纽的评价存在较大差别。总体而言，青岛市民的自我评价高于济南；就济南而言，市民的好评度由高到低分别为机场、长途汽车站、火车站；就青岛而言，市民的好评度依次为机场、火车站、长途汽车站。

青岛市民对本市火车站的好评度（指评价为非常好或比较好）为81.3%，而济南为35.1%；青岛市民对本市长途汽车站的好评度为63.5%，济南为51.0%；青岛市民对本市机场的好评度89.9%，济南也有83.9%（见表3）。

表3  济南、青岛市民对本市三大交通枢纽的好评度（%）

	
	火车站
	汽车站
	机场

	济南
	35.1
	51
	83.9

	青岛
	81.3
	63.5
	89.9


注：好评度是指评价为“非常好”和“比较好”的比例之和
调查建议：
1、筹办工作重心应由硬件建设转向软件提升，以提高市民文明素质为核心，大张旗鼓地开展讲文明、树新风活动，进一步激发公众的东道主意识。全运会开幕在即，“硬环境”建设已近尾声，狠抓“软环境”建设迫在眉睫。应动员各级各部门尤其是基层单位和组织的力量，广泛进行市民社会公德教育，大力改善随地吐痰、乱丢垃圾、说粗话、公共场合不排队等不文明现象，引导群众做文明市民、文明观众、文明东道主。
2、交通管理应由车辆向行人延伸，强化全社会文明交通意识。应强化全体市民的“斑马线”、“信号灯”意识，重点治理乘公交车不排队、翻越道路隔离栏以及行人、自行车、电瓶车、摩托车闯红灯等问题。

3、整治市容卫生应由中心地带、主干道向纵深区域延伸，在全省范围内大力开展爱国卫生运动，坚决消灭卫生死角。

4、针对各大服务窗口尤其是济南火车站开展专项整治行动。宾馆、酒店、商场、旅游景点、公交车、出租车，以及机场、火车站、汽车站等，是全运会期间接待外地宾客的主要窗口场所，应予以高度重视。不少被访者反映，济南火车站至今未有彻底改观，应协调有关部门，尽快进行全面系统的整改。

5、严防全运会期间发生意外重大事件。有被访者建议，应在各行业开展“无投诉”、“无重大事故”、“无突发性事件”、“无群体性事件”活动，创造安定、团结、祥和的社会环境和氛围。
问卷设计：许  鑫  岳盈盈

数据分析：岳盈盈

报告撰写：许  鑫

附录：

调查样本背景资料

    本调查于2009年9月5日完成，采用电话调查和报纸调查两种方式，最终共获得有效样本1952个。

1、样本性别分布
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2、样本年龄分布
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3、样本学历分布
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4、样本职业分布
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		电话调查
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				周边出租车状况		42.3		51.6

						济南机场		青岛机场

				硬件设施		90.4		89.8

				服务水平		83.2		88.9

				环境卫生		84.1		82.6

				周边出租车状况		64.7		63.3

						宾馆		酒店		商场		旅游景点

				济南		60.4		63.0		67.7		69.5

				青岛		79.9		82.0		87.1		83.8

				淄博		77.3		78.9		85.3		63.2

				烟台		69.9		74.0		78.1		67.6

				日照		79.0		84.7		77.7		78.0

								对本市宾馆的评价

												Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

								Valid		非常差		3.0		0.1543209877		0.2		0.2

										比较差		31.0		1.5946502058		2.1		2.4

										一般		406.0		20.8847736626		28.1		30.4

										比较好		845.0		43.4670781893		58.5		88.9										宾馆		酒店		商场		旅游景点

										非常好		160.0		8.2304526749		11.1		100.0								非常差		0.2		0.2		0.1		0.3

										Total		1445.0		74.3312757202		100.0										比较差		2.1		2.6		2.1		4.0

								Missing		不清楚		495.0		25.462962963												一般		28.1		24.4		21.4		24.0

										System		4.0		0.2057613169												比较好		58.5		60.8		63.3		54.0

										Total		499.0		25.6687242798												非常好		11.1		11.9		13.0		17.7

								Total				1944.0		100

								对本市酒店的评价

												Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

								Valid		非常差		3.0		0.1543209877		0.2		0.2

										比较差		42.0		2.1604938272		2.6		2.8

										一般		392.0		20.1646090535		24.4		27.2

										比较好		976.0		50.2057613169		60.8		88.1

										非常好		191.0		9.8251028807		11.9		100.0

										Total		1604.0		82.5102880658		100.0

								Missing		不清楚		336.0		17.2839506173

										System		4.0		0.2057613169

										Total		340.0		17.4897119342

								Total				1944.0		100

								对本市商场的评价

												Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

								Valid		非常差		2.0		0.1028806584		0.1		0.1

										比较差		39.0		2.0061728395		2.1		2.2

										一般		392.0		20.1646090535		21.4		23.7

										比较好		1159.0		59.6193415638		63.3		87.0

										非常好		238.0		12.2427983539		13.0		100.0

										Total		1830.0		94.1358024691		100.0

								Missing		不清楚		110.0		5.658436214

										System		4.0		0.2057613169

										Total		114.0		5.8641975309

								Total				1944.0		100

								对本市旅游景点的评价

												Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

								Valid		非常差		6.0		0.3086419753		0.3		0.3

										比较差		69.0		3.549382716		4.0		4.4

										一般		412.0		21.1934156379		24.0		28.3

										比较好		928.0		47.7366255144		54.0		82.3

										非常好		305.0		15.6893004115		17.7		100.0

										Total		1720.0		88.4773662551		100.0

								Missing		不清楚		218.0		11.2139917695

										System		6.0		0.3086419753

										Total		224.0		11.5226337449

								Total				1944.0		100

				对宾馆的评价

								Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

				Valid		非常差		2		0.1230769231		0.2		0.1718213058

						比较差		24		1.4769230769		2.1		2.2336769759

						一般		311		19.1384615385		26.7		28.9518900344

						比较好		711		43.7538461538		61.1		90.0343642612

						非常好		116		7.1384615385		10.0		100								宾馆		酒店		商场		旅游景点

						Total		1164		71.6307692308		100.0								非常差		0.2		0.2		0.1		0.1

				Missing		不清楚		461		28.3692307692										比较差		2.1		2.5		2.2		3.8

				Total				1625		100										一般		26.7		23.4		20.4		22.6

																				比较好		61.1		63.3		65.5		56.4

																				非常好		10.0		10.5		11.8		17.0

				对酒店的评价

								Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

				Valid		非常差		3		0.1846153846		0.2		0.2281368821								非常差		比较差		一般		比较好		非常好

						比较差		33		2.0307692308		2.5		2.7376425856						宾馆		0.2		2.1		26.7		61.1		10.0

						一般		308		18.9538461538		23.4		26.1596958175						酒店		0.2		2.5		23.4		63.3		10.5

						比较好		833		51.2615384615		63.3		89.5057034221						商场		0.1		2.2		20.4		65.5		11.8

						非常好		138		8.4923076923		10.5		100						旅游景点		0.1		3.8		22.6		56.4		17.0

						Total		1315		80.9230769231		100.0

				Missing		不清楚		310		19.0769230769

				Total				1625		100

				对商场的评价

								Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

				Valid		非常差		1		0.0615384615		0.1		0.0653167864

						比较差		33		2.0307692308		2.2		2.2207707381

						一般		313		19.2615384615		20.4		22.6649248857

						比较好		1003		61.7230769231		65.5		88.177661659

						非常好		181		11.1384615385		11.8		100

						Total		1531		94.2153846154		100.0

				Missing		不清楚		94		5.7846153846

				Total				1625		100

				对旅游景点的评价

								Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

				Valid		非常差		2		0.1230769231		0.1		0.1396648045

						比较差		55		3.3846153846		3.8		3.9804469274

						一般		324		19.9384615385		22.6		26.6061452514

						比较好		807		49.6615384615		56.4		82.9608938547

						非常好		244		15.0153846154		17.0		100

						Total		1432		88.1230769231		100.0

				Missing		不清楚		193		11.8769230769

				Total				1625		100
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		调查方式						Responses				Percent of Cases

				Total				1267		100		398.427672956

		报纸调查		$最关注的参赛选手(a)		刘翔		228		17.9952644041		71.6981132075						黄旭		2		0.1578531965		0.6289308176

						郭晶晶		183		14.4435674822		57.5471698113						没有		4		0.3157063931		1.2578616352

						杜丽		121		9.5501183899		38.0503144654						奚爱华		7		0.5524861878		2.2012578616

						张怡宁		120		9.4711917916		37.7358490566						陈一冰		8		0.6314127861		2.5157232704

						林丹		70		5.5248618785		22.0125786164						谢杏芳		10		0.7892659826		3.1446540881

						刘春红		64		5.0513022889		20.1257861635						王一梅		10		0.7892659826		3.1446540881

						王浩		57		4.498816101		17.9245283019						鲍春来		11		0.8681925809		3.4591194969

						张琳		46		3.6306235201		14.465408805						仲满		11		0.8681925809		3.4591194969

						王励勤		40		3.1570639305		12.5786163522						巴特尔		13		1.0260457774		4.0880503145

						马琳		40		3.1570639305		12.5786163522						王峰		13		1.0260457774		4.0880503145

						郭跃		36		2.8413575375		11.320754717						邹凯		14		1.1049723757		4.4025157233

						王治郅		36		2.8413575375		11.320754717						谭宗亮		20		1.5785319653		6.2893081761

						张娟娟		29		2.2888713496		9.1194968553						唐功红		22		1.7363851618		6.9182389937

						李晓霞		27		2.1310181531		8.4905660377						刘子歌		25		1.9731649566		7.8616352201

						刘子歌		25		1.9731649566		7.8616352201						李晓霞		27		2.1310181531		8.4905660377

						唐功红		22		1.7363851618		6.9182389937						张娟娟		29		2.2888713496		9.1194968553

						谭宗亮		20		1.5785319653		6.2893081761						郭跃		36		2.8413575375		11.320754717

						邹凯		14		1.1049723757		4.4025157233						王治郅		36		2.8413575375		11.320754717

						巴特尔		13		1.0260457774		4.0880503145						王励勤		40		3.1570639305		12.5786163522

						王峰		13		1.0260457774		4.0880503145						马琳		40		3.1570639305		12.5786163522

						鲍春来		11		0.8681925809		3.4591194969						张琳		46		3.6306235201		14.465408805

						仲满		11		0.8681925809		3.4591194969						王浩		57		4.498816101		17.9245283019

						谢杏芳		10		0.7892659826		3.1446540881						刘春红		64		5.0513022889		20.1257861635

						王一梅		10		0.7892659826		3.1446540881						林丹		70		5.5248618785		22.0125786164

						陈一冰		8		0.6314127861		2.5157232704						张怡宁		120		9.4711917916		37.7358490566

						奚爱华		7		0.5524861878		2.2012578616						杜丽		121		9.5501183899		38.0503144654

						没有		4		0.3157063931		1.2578616352						郭晶晶		183		14.4435674822		57.5471698113

						黄旭		2		0.1578531965		0.6289308176						刘翔		228		17.9952644041		71.6981132075

		$最关注的参赛选手 Frequencies

								N		Percent

		a		Group

						黄旭		2		0.1542020046		0.6191950464

						奚爱华		7		0.5397070162		2.1671826625

						陈一冰		8		0.6168080185		2.4767801858

						谢杏芳		10		0.7710100231		3.0959752322

						王一梅		10		0.7710100231		3.0959752322

						鲍春来		11		0.8481110254		3.4055727554

						仲满		11		0.8481110254		3.4055727554

						巴特尔		13		1.0023130301		4.0247678019

						王峰		13		1.0023130301		4.0247678019

						邹凯		14		1.0794140324		4.3343653251

						谭宗亮		20		1.5420200463		6.1919504644

						唐功红		22		1.6962220509		6.8111455108

						刘子歌		25		1.9275250578		7.7399380805

						李晓霞		28		2.1588280648		8.6687306502

						张娟娟		30		2.3130300694		9.2879256966

						郭跃		36		2.7756360833		11.1455108359

						王治郅		36		2.7756360833		11.1455108359

						王励勤		41		3.1611410948		12.693498452

						马琳		42		3.2382420971		13.0030959752

						张琳		47		3.6237471087		14.5510835913

						王浩		59		4.5489591365		18.26625387

						刘春红		66		5.0886661527		20.4334365325

						林丹		71		5.4741711642		21.9814241486

						张怡宁		124		9.5605242868		38.3900928793

						杜丽		126		9.7147262914		39.0092879257

						郭晶晶		190		14.6491904395		58.8235294118

				$最关注的参赛选手(a)		刘翔		235		18.1187355436		72.7554179567

				Total				1297		100		401.5479876161

								Responses				Percent of Cases

				$最关注的参赛选手 Frequencies

								N		Percent

				a		Group

														0.0004920082

														0.0221812578
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对全运会的关注

		

						1625		320

		每天关注全运会的信息				电话		报纸		总体

				3次以下		44.2		16.7		39.6

				3-5次		34.8		50.9		37.5

				5次以上		21		32.4		22.9

		是否知道火炬传递				电话		报纸		总体

				知道		67.7		96.5		72.5

				不知道		32.3		3.5		27.5

		是否知道火炬在本市传递的具体时间				电话		报纸		总体

				知道		7.1		74.9		18.4

				不知道		92.9		25.1		81.6

		是否有观看火炬传递的打算				电话		报纸		总体

				有		44.9		68.2		48.8

				没有		30.1		7.5		26.3

				不一定		25		24.2		24.9

				火炬传递已经开始		火炬在本市传递的时间

		知道		72.5		18.4

		不知道		27.5		81.6

		是否打算观看开幕式				电话		报纸		总体

				准备去现场看		11.5		32.4		17.3		84.2						其他方式		0.4

				准备通过电视观看		65.3		60.6		76.7								广播收听		0.2

				准备通过网络观看		4.7		3.7		5.4								网络观看		5.4

				准备通过广播收听		0.1		0.4		0.2								电视观看		76.7

				准备采用其他方式		0.2		0.7		0.4								现场观看		17.3

				不打算收听或观看		7.6		2.2				6.7		0.0672268908

				不一定		10.6						9.1		0.0908613445

		是否打算观看闭幕式				电话		报纸

				准备去现场看		6.9		16.3		10.4		79

				准备通过电视观看		64.2		69.3		82.2						其他方式		0.7

				准备通过网络观看		4.4		8.8		6.4						广播收听		0.3

				准备通过广播收听		0.1		1.1		0.3						网络观看		6.4

				准备采用其他方式		0.3		1.9		0.7						电视观看		82.2

																现场观看		10.4

				不打算收听或观看		8.4		2.6				7.6		0.0757496055

				不一定		15.7						13.4		0.1341399264

		是否打算观看十一运会比赛		多选题		电话		报纸		总体

				准备去现场看		21.4		43.5		27.9		89

				准备通过电视观看		77.7		67.7		85

				准备通过网络观看		15.8		26.8		19.8

				准备通过广播收听		1.5		16.8		4.4						其他方式		3.8

				准备采用其他方式		2		10.3		3.8						广播收听		4.4

																网络观看		19.8

				不打算收听或观看		5.3		1.3				4.6				电视观看		85

				不一定		7.7						6.4				现场观看		27.9

		最关注的参赛选手

								刘子歌		7.7399380805

								李晓霞		8.6687306502

								张娟娟		9.2879256966

								郭跃		11.1455108359

								王治郅		11.1455108359

								王励勤		12.693498452

								马琳		13.0030959752

								张琳		14.5510835913

								王浩		18.26625387

								刘春红		20.4334365325

								林丹		21.9814241486

								张怡宁		38.3900928793

								杜丽		39.0092879257

								郭晶晶		58.8235294118

								刘翔		72.7554179567

		是否知道如何购买门票				电话		报纸		总体

				知道		34.1		70.7		40.2

				不知道		65.9		29.3		59.8

		哪种购票方式最适合自己				电话		报纸		总体

				去体彩网点购票		24.4		38.2		28.5

				网上购票		43.4		24.5		39.7

				团体电话购票		7.6		5.6		7.4

				当天在比赛场馆附近现场购票		24.6		21.2		24.4

				没考虑过		42.7		10.5		37.6		0.3759709995

		比赛门票价格多少钱合适						报纸

				10元以内				6.1

				10-30元				38.6

				31-50元				33.1

				51-100元				17

				100元以上				3.2

				说不清				1.9

				团体电话购票		7.4

				现场购票		24.4

				体彩网点购票		28.5

				网上购票		39.7
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		对山东主办全运会的期望				电话		报纸

				利用东道主优势，多拿金牌				59.9

				当好东道主，办好全运会				76.5				其他		3.1

				借举办全运会宣传山东，展示山东				85.9				利用东道主优势，多拿金牌		60.6

				其他				3.1				当好东道主，办好全运会		76.8

												借举办全运会宣传山东，展示山东		85.9

		对山东代表队有何期望				电话		报纸		总体

				金牌第一		42.6		31.1		40.7

				金牌前三		30.4		37.5		31.5

				金牌前五		4.6		7.2		5

				金牌前十		0.6		0.9		0.6

				没有明确期望		21.8		23.3		22.2

		是否担心运动员服用兴奋剂				电话		报纸		总体

				很担心		2.6		10.4		3.9

				比较担心		13.8		19.5		14.7

				不太担心		10.3		28.9		13.3

				不担心		61		37.1		57

				说不清		12.3		4.1		11.1

				说不清		11.1

				没有信心		3.9

				信心不足		14.7

				信心较足		13.3

				信心十足		57

		是否担心赛风赛纪问题				电话		报纸		总体

				很担心		2.3		9.1		3.5

				比较担心		14.3		19.7		15.1

				不太担心		12.1		29.8		15.1

				不担心		57.8		36.1		54

				说不清		13.5		5.3		12.3

				说不清		12.3

				没有信心		3.5

				信心不足		15.1

				信心较足		15.1

				信心十足		54

		是否赞同对违反赛风赛
纪和服用兴奋剂的行为从严处罚				电话		报纸

				很赞同				87.2

				比较赞同				10.7

				不太赞同				0.9

				不赞同				0.3

				说不清				0.9

				赞同		97.9

				不赞同		1.2

				说不清		0.9
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		本市在城市建设上的变化				电话		报纸		总体

				很大		57.8		52.8		56.9

				较大		27.8		40.6		30

				较小		8.9		5		8.3

				没有		5.5		1.6		4.8

		本市在交通管理上的变化				电话		报纸		总体

				很大		38.8		38.6		38.7

				较大		35.7		42.9		37

				较小		16.2		14.4		15.9

				没有		9.3		4.1		8.4

		本市在环境卫生上的变化				电话		报纸		总体

				很大		35.2		32		34.6

				较大		42.2		52.7		44

				较小		14.5		12.5		14.2

				没有		8.1		2.8		7.2

		本市市民文明素质的变化				电话		报纸		总体

				很大		15.8		21.9		16.7

				较大		38.1		49.8		40.3

				较小		25.6		21.6		24.9

				没有		20.5		6.6		18.1

		主会场济南严查酒后驾车、违章渣土车的成效是否明显				电话		报纸		总体

				很明显		54.6		38.9		49.7

				比较明显		36.1		43.3		39.7

				一般		4.9		7.8		6.1

				不太明显		4.4		4.7		4.5

				很不明显

		本市在交通管理中最亟需采取的措施						报纸

				惩罚行人违章				12.1

				整治“黑出租”				17.7

				严惩超载车辆				18.3

				禁止排放超标的车辆在市区行驶				20.2

				设立单行线				29.2

				严惩违章渣土车				29.2

				实行单双号限行				38.8

				提高公交、出租等公共交通服务水平				46.3

				严惩酒后驾车				59.3

				其他

		是否会改变自己的出行方式				电话		报纸		总体				第一次

				会		53		68.9		55.7				68.9

				不会		38.9		22.3		36				23.5

				说不清		8.1		8.8		8.3				7.6

		是否有必要调整工作时间				电话		报纸		总体				第一次

				有必要		35.7		52		38.3				47.1

				没必要		49.2		37.3		47.2				39.9

				无所谓		15.1		10.7		14.5				13

		本市居民最迫切需要提高的						报纸

				走斑马线，不乱穿马路				52.1				其他		0.3

				文明出行，不翻越护栏				26.7				攀折花木		11.3

				遵纪行车，不争道抢行				38				大声喧哗		16.9

				爱护公物，不攀折花木				11.3				随地吐痰		23

				保护环境，不乱扔垃圾				46.9				翻越护栏		26.7

				讲究卫生，不随地吐痰				23				说粗话脏话		33.7

				自觉排队，不拥挤争抢				35.6				拥挤争抢		35.6

				语言文明，不说粗话脏话				33.7				争道抢行		38

				举止得体，不大声喧哗				16.9				乱扔垃圾		46.9

				其他				0.3				乱穿马路		52.1

		如何度过全运会						报纸

				注意言谈举止，树立东道主形象				90.2

				做好本职工作，立足岗位支持全运				77.2

				积极参与到全运相关的赛事活动中去				69.6
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		电话调查

						火车站		汽车站		飞机场

				济南		3.03		3.32		4.04

				青岛		4.01		3.64		4.23

								非常差		比较差		一般		比较好		非常好

				济南		火车站		6.4		22		36.5		32.4		2.7		35.1

						汽车站		4.5		14.9		29.5		46.5		4.5		51

						飞机场		0		1.1		15		62.5		21.4		83.9

								非常差		比较差		一般		比较好		非常好

				青岛		火车站		0.9		2.3		15.6		57.4		23.9		81.3

						汽车站		1.6		9.3		25.6		50		13.5		63.5

						飞机场		0		0.7		9.4		55.9		33.9		89.8

		报纸调查		比较好+非常好

						济南火车站		青岛火车站

				硬件设施		68.3		80.8										火车站		汽车站		机场

				服务水平		60.4		70.9								济南		35.1		51		83.9

				环境卫生		54.8		73.2								青岛		81.3		63.5		89.9

				周边出租车状况		40.5		51.4

						济南汽车站		青岛汽车站

				硬件设施		67.5		71

				服务水平		68.5		68.8

				环境卫生		59.9		67.9

				周边出租车状况		42.3		51.6

						济南机场		青岛机场

				硬件设施		90.4		89.8

				服务水平		83.2		88.9

				环境卫生		84.1		82.6

				周边出租车状况		64.7		63.3

						宾馆		酒店		商场		旅游景点

				济南		60.4		63.0		67.7		69.5

				青岛		79.9		82.0		87.1		83.8

				淄博		77.3		78.9		85.3		63.2

				烟台		69.9		74.0		78.1		67.6

				日照		79.0		84.7		77.7		78.0
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火车站
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机场



		调查方式						Responses				Percent of Cases

				Total				1267		100		398.427672956

		报纸调查		$最关注的参赛选手(a)		刘翔		228		17.9952644041		71.6981132075						黄旭		2		0.1578531965		0.6289308176

						郭晶晶		183		14.4435674822		57.5471698113						没有		4		0.3157063931		1.2578616352

						杜丽		121		9.5501183899		38.0503144654						奚爱华		7		0.5524861878		2.2012578616

						张怡宁		120		9.4711917916		37.7358490566						陈一冰		8		0.6314127861		2.5157232704

						林丹		70		5.5248618785		22.0125786164						谢杏芳		10		0.7892659826		3.1446540881

						刘春红		64		5.0513022889		20.1257861635						王一梅		10		0.7892659826		3.1446540881

						王浩		57		4.498816101		17.9245283019						鲍春来		11		0.8681925809		3.4591194969

						张琳		46		3.6306235201		14.465408805						仲满		11		0.8681925809		3.4591194969

						王励勤		40		3.1570639305		12.5786163522						巴特尔		13		1.0260457774		4.0880503145

						马琳		40		3.1570639305		12.5786163522						王峰		13		1.0260457774		4.0880503145

						郭跃		36		2.8413575375		11.320754717						邹凯		14		1.1049723757		4.4025157233

						王治郅		36		2.8413575375		11.320754717						谭宗亮		20		1.5785319653		6.2893081761

						张娟娟		29		2.2888713496		9.1194968553						唐功红		22		1.7363851618		6.9182389937

						李晓霞		27		2.1310181531		8.4905660377						刘子歌		25		1.9731649566		7.8616352201

						刘子歌		25		1.9731649566		7.8616352201						李晓霞		27		2.1310181531		8.4905660377

						唐功红		22		1.7363851618		6.9182389937						张娟娟		29		2.2888713496		9.1194968553

						谭宗亮		20		1.5785319653		6.2893081761						郭跃		36		2.8413575375		11.320754717

						邹凯		14		1.1049723757		4.4025157233						王治郅		36		2.8413575375		11.320754717

						巴特尔		13		1.0260457774		4.0880503145						王励勤		40		3.1570639305		12.5786163522

						王峰		13		1.0260457774		4.0880503145						马琳		40		3.1570639305		12.5786163522

						鲍春来		11		0.8681925809		3.4591194969						张琳		46		3.6306235201		14.465408805

						仲满		11		0.8681925809		3.4591194969						王浩		57		4.498816101		17.9245283019

						谢杏芳		10		0.7892659826		3.1446540881						刘春红		64		5.0513022889		20.1257861635

						王一梅		10		0.7892659826		3.1446540881						林丹		70		5.5248618785		22.0125786164

						陈一冰		8		0.6314127861		2.5157232704						张怡宁		120		9.4711917916		37.7358490566

						奚爱华		7		0.5524861878		2.2012578616						杜丽		121		9.5501183899		38.0503144654

						没有		4		0.3157063931		1.2578616352						郭晶晶		183		14.4435674822		57.5471698113

						黄旭		2		0.1578531965		0.6289308176						刘翔		228		17.9952644041		71.6981132075

		$最关注的参赛选手 Frequencies

								N		Percent

		a		Group

						黄旭		2		0.1542020046		0.6191950464

						奚爱华		7		0.5397070162		2.1671826625

						陈一冰		8		0.6168080185		2.4767801858

						谢杏芳		10		0.7710100231		3.0959752322

						王一梅		10		0.7710100231		3.0959752322

						鲍春来		11		0.8481110254		3.4055727554

						仲满		11		0.8481110254		3.4055727554

						巴特尔		13		1.0023130301		4.0247678019

						王峰		13		1.0023130301		4.0247678019

						邹凯		14		1.0794140324		4.3343653251

						谭宗亮		20		1.5420200463		6.1919504644

						唐功红		22		1.6962220509		6.8111455108

						刘子歌		25		1.9275250578		7.7399380805

						李晓霞		28		2.1588280648		8.6687306502

						张娟娟		30		2.3130300694		9.2879256966

						郭跃		36		2.7756360833		11.1455108359

						王治郅		36		2.7756360833		11.1455108359

						王励勤		41		3.1611410948		12.693498452

						马琳		42		3.2382420971		13.0030959752

						张琳		47		3.6237471087		14.5510835913

						王浩		59		4.5489591365		18.26625387

						刘春红		66		5.0886661527		20.4334365325

						林丹		71		5.4741711642		21.9814241486

						张怡宁		124		9.5605242868		38.3900928793

						杜丽		126		9.7147262914		39.0092879257

						郭晶晶		190		14.6491904395		58.8235294118

				$最关注的参赛选手(a)		刘翔		235		18.1187355436		72.7554179567

				Total				1297		100		401.5479876161

								Responses				Percent of Cases

				$最关注的参赛选手 Frequencies

								N		Percent

				a		Group
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						1625		320

		每天关注全运会的信息				电话		报纸		总体

				3次以下		44.2		16.3		39.6				3次以下		6.3

				3-5次		34.8		51.5		37.5				3-5次		51.5

				5次以上		21		32.2		22.9				5次以上		42.2

		是否知道火炬传递				电话		报纸		总体

				知道		67.7		96.5		72.5

				不知道		32.3		3.5		27.5

		是否知道火炬在本市传递的具体时间				电话		报纸		总体

				知道		7.1		74.9		18.4

				不知道		92.9		25.1		81.6

		是否有观看火炬传递的打算				电话		报纸		总体

				打算观看		44.9		68.2		48.8

				不打算观看		30.1		7.5		26.3

				不一定		25		24.2		24.9

				火炬传递已经开始的知晓度		火炬在本市传递的时间的知晓度

		知道		72.5		18.4

		不知道		27.5		81.6

																		不一定		9.1

		是否打算观看开幕式				电话		报纸		总体								不关注		6.7

				准备去现场看		11.5		32.4		14.5		84.2						其他方式		0.3

				准备通过电视观看		65.3		60.6		64.6								广播收听		0.2

				准备通过网络观看		4.7		3.7		4.6								网络观看		4.6

				准备通过广播收听		0.1		0.4		0.2								电视观看		64.6

				准备采用其他方式		0.2		0.7		0.3								现场观看		14.5

				不打算收听或观看		7.6		2.2		6.7		6.7		0.0672268908

				不一定		10.6				9.1		9.1		0.0908613445

		是否打算观看闭幕式				电话		报纸								不一定		13.4

				准备去现场看		6.9		16.3		8.2		79				不关注		7.6

				准备通过电视观看		64.2		69.3		64.9						其他方式		0.5

				准备通过网络观看		4.4		8.8		5.1						广播收听		0.3

				准备通过广播收听		0.1		1.1		0.3						网络观看		5.1

				准备采用其他方式		0.3		1.9		0.5						电视观看		64.9

				不打算收听或观看						7.6		7.6		0.0757496055		现场观看		8.2

				不一定		8.4		2.6		13.4		13.4		0.1341399264

						15.7

		是否打算观看十一运会比赛		多选题		电话		报纸		总体

				准备去现场看		21.4		43.5		25		89

				准备通过电视观看		77.7		67.7		76.1						不一定		6.4

				准备通过网络观看		15.8		26.8		17.8						不关注		4.6

				准备通过广播收听		1.5		16.8		3.9						其他方式		3.4

				准备采用其他方式		2		10.3		3.4						广播收听		3.9

				不打算收听或观看		5.3		1.3		4.6		4.6				网络观看		17.8

				不一定		7.7				6.4		6.4				电视观看		76.1

																现场观看		25

		最关注的参赛选手

								刘子歌		7.7399380805

								李晓霞		8.6687306502

								张娟娟		9.2879256966

								郭跃		11.1455108359

								王治郅		11.1455108359

								王励勤		12.693498452

								马琳		13.0030959752

								张琳		14.5510835913

								王浩		18.26625387

								刘春红		20.4334365325

								林丹		21.9814241486

								张怡宁		38.3900928793

								杜丽		39.0092879257

								郭晶晶		58.8235294118

								刘翔		72.7554179567

		是否知道如何购买门票				电话		报纸		总体

				知道		34.1		70.7		40.2

				不知道		65.9		29.3		59.8

		哪种购票方式最适合自己				电话		报纸		总体

				去体彩网点购票		24.4		38.2		28.5

				网上购票		43.4		24.5		39.7

				团体电话购票		7.6		5.6		7.4

				当天在比赛场馆附近现场购票		24.6		21.2		24.4

				没考虑过		42.7		10.5		37.6		0.3759709995

		比赛门票价格多少钱合适						报纸

				10元以内				6.1

				10-30元				38.6

				31-50元				33.1

				51-100元				17

				100元以上				3.2

				说不清				1.9

				团体电话购票		7.4

				现场购票		24.4

				体彩网点购票		28.5

				网上购票		39.7
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		对山东主办全运会的期望				电话		报纸

				利用东道主优势，多拿金牌				59.9

				当好东道主，办好全运会				76.5				其他		3.1

				借举办全运会宣传山东，展示山东				85.9				利用东道主优势，多拿金牌		60.6

				其他				3.1				当好东道主，办好全运会		76.8

												借举办全运会宣传山东，展示山东		85.9

		对山东代表队有何期望				电话		报纸		总体

				金牌第一		42.6		31.1		40.7

				金牌前三		30.4		37.5		31.5

				金牌前五		4.6		7.2		5

				金牌前十		0.6		0.9		0.6

				没有明确期望		21.8		23.3		22.2

		是否担心运动员服用兴奋剂				电话		报纸		总体

				很担心		2.6		10.4		3.9

				比较担心		13.8		19.5		14.7

				不太担心		10.3		28.9		13.3

				不担心		61		37.1		57

				说不清		12.3		4.1		11.1

				说不清		11.1

				没有信心		3.9

				信心不足		14.7

				信心较足		13.3

				信心十足		57

		是否担心赛风赛纪问题				电话		报纸		总体

				很担心		2.3		9.1		3.5

				比较担心		14.3		19.7		15.1

				不太担心		12.1		29.8		15.1

				不担心		57.8		36.1		54

				说不清		13.5		5.3		12.3

				说不清		12.3

				没有信心		3.5

				信心不足		15.1

				信心较足		15.1

				信心十足		54

		是否赞同对违反赛风赛
纪和服用兴奋剂的行为从严处罚				电话		报纸

				很赞同				87.2

				比较赞同				10.7

				不太赞同				0.9

				不赞同				0.3

				说不清				0.9

				赞同		97.9

				不赞同		1.2

				说不清		0.9
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		本市在城市建设上的变化				电话		报纸		总体

				很大		57.8		52.8		56.9

				较大		27.8		40.6		30

				较小		8.9		5		8.3

				没有		5.5		1.6		4.8

		本市在交通管理上的变化				电话		报纸		总体

				很大		38.8		38.6		38.7

				较大		35.7		42.9		37

				较小		16.2		14.4		15.9

				没有		9.3		4.1		8.4

		本市在环境卫生上的变化				电话		报纸		总体

				很大		35.2		32		34.6

				较大		42.2		52.7		44

				较小		14.5		12.5		14.2

				没有		8.1		2.8		7.2

		本市市民文明素质的变化				电话		报纸		总体

				很大		15.8		21.9		16.7

				较大		38.1		49.8		40.3

				较小		25.6		21.6		24.9

				没有		20.5		6.6		18.1

		主会场济南严查酒后驾车、违章渣土车的成效是否明显				电话		报纸		总体

				很明显		54.6		38.9		49.7

				比较明显		36.1		43.3		39.7

				一般		4.9		7.8		6.1

				不太明显		4.4		4.7		4.5

				很不明显

		本市在交通管理中最亟需采取的措施						报纸

				惩罚行人违章				12.1

				整治“黑出租”				17.7

				严惩超载车辆				18.3

				禁止排放超标的车辆在市区行驶				20.2

				设立单行线				29.2

				严惩违章渣土车				29.2

				实行单双号限行				38.8

				提高公交、出租等公共交通服务水平				46.3

				严惩酒后驾车				59.3

				其他

		是否会改变自己的出行方式				电话		报纸		总体				第一次

				会		53		68.9		55.7				68.9

				不会		38.9		22.3		36				23.5

				说不清		8.1		8.8		8.3				7.6

		是否有必要调整工作时间				电话		报纸		总体				第一次

				有必要		35.7		52		38.3				47.1

				没必要		49.2		37.3		47.2				39.9

				无所谓		15.1		10.7		14.5				13

		本市居民最迫切需要提高的						报纸

				走斑马线，不乱穿马路				52.1				其他		0.3

				文明出行，不翻越护栏				26.7				攀折花木		11.3

				遵纪行车，不争道抢行				38				大声喧哗		16.9

				爱护公物，不攀折花木				11.3				随地吐痰		23

				保护环境，不乱扔垃圾				46.9				翻越护栏		26.7

				讲究卫生，不随地吐痰				23				说粗话脏话		33.7

				自觉排队，不拥挤争抢				35.6				拥挤争抢		35.6

				语言文明，不说粗话脏话				33.7				争道抢行		38

				举止得体，不大声喧哗				16.9				乱扔垃圾		46.9

				其他				0.3				乱穿马路		52.1

		如何度过全运会						报纸

				注意言谈举止，树立东道主形象				90.2

				做好本职工作，立足岗位支持全运				77.2

				积极参与到全运相关的赛事活动中去				69.6
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		电话调查

						火车站		汽车站		飞机场

				济南		3.03		3.32		4.04

				青岛		4.01		3.64		4.23

								非常差		比较差		一般		比较好		非常好

				济南		火车站		6.4		22		36.5		32.4		2.7		35.1

						汽车站		4.5		14.9		29.5		46.5		4.5		51

						飞机场		0		1.1		15		62.5		21.4		83.9

								非常差		比较差		一般		比较好		非常好

				青岛		火车站		0.9		2.3		15.6		57.4		23.9		81.3

						汽车站		1.6		9.3		25.6		50		13.5		63.5

						飞机场		0		0.7		9.4		55.9		33.9		89.8

		报纸调查		比较好+非常好

						济南火车站		青岛火车站

				硬件设施		68.3		80.8										火车站		汽车站		机场

				服务水平		60.4		70.9								济南		35.1		51		83.9

				环境卫生		54.8		73.2								青岛		81.3		63.5		89.9

				周边出租车状况		40.5		51.4

						济南汽车站		青岛汽车站

				硬件设施		67.5		71

				服务水平		68.5		68.8

				环境卫生		59.9		67.9

				周边出租车状况		42.3		51.6

						济南机场		青岛机场

				硬件设施		90.4		89.8

				服务水平		83.2		88.9

				环境卫生		84.1		82.6

				周边出租车状况		64.7		63.3

						宾馆		酒店		商场		旅游景点

				济南		60.4		63.0		67.7		69.5

				青岛		79.9		82.0		87.1		83.8

				淄博		77.3		78.9		85.3		63.2

				烟台		69.9		74.0		78.1		67.6

				日照		79.0		84.7		77.7		78.0





		0		0		0		0

		0		0		0		0
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火车站

汽车站

机场



		调查方式						Responses				Percent of Cases

				Total				1267		100		398.427672956

		报纸调查		$最关注的参赛选手(a)		刘翔		228		17.9952644041		71.6981132075						黄旭		2		0.1578531965		0.6289308176

						郭晶晶		183		14.4435674822		57.5471698113						没有		4		0.3157063931		1.2578616352

						杜丽		121		9.5501183899		38.0503144654						奚爱华		7		0.5524861878		2.2012578616

						张怡宁		120		9.4711917916		37.7358490566						陈一冰		8		0.6314127861		2.5157232704

						林丹		70		5.5248618785		22.0125786164						谢杏芳		10		0.7892659826		3.1446540881

						刘春红		64		5.0513022889		20.1257861635						王一梅		10		0.7892659826		3.1446540881

						王浩		57		4.498816101		17.9245283019						鲍春来		11		0.8681925809		3.4591194969

						张琳		46		3.6306235201		14.465408805						仲满		11		0.8681925809		3.4591194969

						王励勤		40		3.1570639305		12.5786163522						巴特尔		13		1.0260457774		4.0880503145

						马琳		40		3.1570639305		12.5786163522						王峰		13		1.0260457774		4.0880503145

						郭跃		36		2.8413575375		11.320754717						邹凯		14		1.1049723757		4.4025157233

						王治郅		36		2.8413575375		11.320754717						谭宗亮		20		1.5785319653		6.2893081761

						张娟娟		29		2.2888713496		9.1194968553						唐功红		22		1.7363851618		6.9182389937

						李晓霞		27		2.1310181531		8.4905660377						刘子歌		25		1.9731649566		7.8616352201

						刘子歌		25		1.9731649566		7.8616352201						李晓霞		27		2.1310181531		8.4905660377

						唐功红		22		1.7363851618		6.9182389937						张娟娟		29		2.2888713496		9.1194968553

						谭宗亮		20		1.5785319653		6.2893081761						郭跃		36		2.8413575375		11.320754717

						邹凯		14		1.1049723757		4.4025157233						王治郅		36		2.8413575375		11.320754717

						巴特尔		13		1.0260457774		4.0880503145						王励勤		40		3.1570639305		12.5786163522

						王峰		13		1.0260457774		4.0880503145						马琳		40		3.1570639305		12.5786163522

						鲍春来		11		0.8681925809		3.4591194969						张琳		46		3.6306235201		14.465408805

						仲满		11		0.8681925809		3.4591194969						王浩		57		4.498816101		17.9245283019

						谢杏芳		10		0.7892659826		3.1446540881						刘春红		64		5.0513022889		20.1257861635

						王一梅		10		0.7892659826		3.1446540881						林丹		70		5.5248618785		22.0125786164

						陈一冰		8		0.6314127861		2.5157232704						张怡宁		120		9.4711917916		37.7358490566

						奚爱华		7		0.5524861878		2.2012578616						杜丽		121		9.5501183899		38.0503144654

						没有		4		0.3157063931		1.2578616352						郭晶晶		183		14.4435674822		57.5471698113

						黄旭		2		0.1578531965		0.6289308176						刘翔		228		17.9952644041		71.6981132075

		$最关注的参赛选手 Frequencies

								N		Percent

		a		Group

						黄旭		2		0.1542020046		0.6191950464

						奚爱华		7		0.5397070162		2.1671826625

						陈一冰		8		0.6168080185		2.4767801858

						谢杏芳		10		0.7710100231		3.0959752322

						王一梅		10		0.7710100231		3.0959752322

						鲍春来		11		0.8481110254		3.4055727554

						仲满		11		0.8481110254		3.4055727554

						巴特尔		13		1.0023130301		4.0247678019

						王峰		13		1.0023130301		4.0247678019

						邹凯		14		1.0794140324		4.3343653251

						谭宗亮		20		1.5420200463		6.1919504644

						唐功红		22		1.6962220509		6.8111455108

						刘子歌		25		1.9275250578		7.7399380805

						李晓霞		28		2.1588280648		8.6687306502

						张娟娟		30		2.3130300694		9.2879256966

						郭跃		36		2.7756360833		11.1455108359

						王治郅		36		2.7756360833		11.1455108359

						王励勤		41		3.1611410948		12.693498452

						马琳		42		3.2382420971		13.0030959752

						张琳		47		3.6237471087		14.5510835913

						王浩		59		4.5489591365		18.26625387

						刘春红		66		5.0886661527		20.4334365325

						林丹		71		5.4741711642		21.9814241486

						张怡宁		124		9.5605242868		38.3900928793

						杜丽		126		9.7147262914		39.0092879257

						郭晶晶		190		14.6491904395		58.8235294118

				$最关注的参赛选手(a)		刘翔		235		18.1187355436		72.7554179567

				Total				1297		100		401.5479876161

								Responses				Percent of Cases

				$最关注的参赛选手 Frequencies

								N		Percent

				a		Group
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对全运会的关注

		

						1625		320

		每天关注全运会的信息				电话		报纸		总体

				3次以下		44.2		16.3		39.6				3次以下		6.3

				3-5次		34.8		51.5		37.5				3-5次		51.5

				5次以上		21		32.2		22.9				5次以上		42.2

		是否知道火炬传递				电话		报纸		总体

				知道		67.7		96.5		72.5

				不知道		32.3		3.5		27.5

		是否知道火炬在本市传递的具体时间				电话		报纸		总体

				知道		7.1		74.9		18.4

				不知道		92.9		25.1		81.6

		是否有观看火炬传递的打算				电话		报纸		总体

				打算观看		44.9		68.2		48.8

				不打算观看		30.1		7.5		26.3

				不一定		25		24.2		24.9

				火炬传递已经开始的知晓度		火炬在本市传递的时间的知晓度

		知道		72.5		18.4

		不知道		27.5		81.6

																		不一定		9.1

		是否打算观看开幕式				电话		报纸		总体								不关注		6.7

				准备去现场看		11.5		32.4		14.5		84.2						其他方式		0.3

				准备通过电视观看		65.3		60.6		64.6								广播收听		0.2

				准备通过网络观看		4.7		3.7		4.6								网络观看		4.6

				准备通过广播收听		0.1		0.4		0.2								电视观看		64.6

				准备采用其他方式		0.2		0.7		0.3								现场观看		14.5

				不打算收听或观看		7.6		2.2		6.7		6.7		0.0672268908

				不一定		10.6				9.1		9.1		0.0908613445

		是否打算观看闭幕式				电话		报纸								不一定		13.4

				准备去现场看		6.9		16.3		8.2		79				不关注		7.6

				准备通过电视观看		64.2		69.3		64.9						其他方式		0.5

				准备通过网络观看		4.4		8.8		5.1						广播收听		0.3

				准备通过广播收听		0.1		1.1		0.3						网络观看		5.1

				准备采用其他方式		0.3		1.9		0.5						电视观看		64.9

				不打算收听或观看						7.6		7.6		0.0757496055		现场观看		8.2

				不一定		8.4		2.6		13.4		13.4		0.1341399264

						15.7

		是否打算观看十一运会比赛		多选题		电话		报纸		总体

				准备去现场看		21.4		43.5		25		89

				准备通过电视观看		77.7		67.7		76.1						不一定		6.4

				准备通过网络观看		15.8		26.8		17.8						不关注		4.6

				准备通过广播收听		1.5		16.8		3.9						其他方式		3.4

				准备采用其他方式		2		10.3		3.4						广播收听		3.9

				不打算收听或观看		5.3		1.3		4.6		4.6				网络观看		17.8

				不一定		7.7				6.4		6.4				电视观看		76.1

																现场观看		25

		最关注的参赛选手

								刘子歌		7.7399380805

								李晓霞		8.6687306502

								张娟娟		9.2879256966

								郭跃		11.1455108359

								王治郅		11.1455108359

								王励勤		12.693498452

								马琳		13.0030959752

								张琳		14.5510835913

								王浩		18.26625387

								刘春红		20.4334365325

								林丹		21.9814241486

								张怡宁		38.3900928793

								杜丽		39.0092879257

								郭晶晶		58.8235294118

								刘翔		72.7554179567

		是否知道如何购买门票				电话		报纸		总体

				知道		34.1		70.7		40.2

				不知道		65.9		29.3		59.8

		哪种购票方式最适合自己				电话		报纸		总体

				去体彩网点购票		24.4		38.2		28.5

				网上购票		43.4		24.5		39.7

				团体电话购票		7.6		5.6		7.4

				当天在比赛场馆附近现场购票		24.6		21.2		24.4

				没考虑过		42.7		10.5		37.6		0.3759709995

		比赛门票价格多少钱合适						报纸

				10元以内				6.1

				10-30元				38.6

				31-50元				33.1

				51-100元				17

				100元以上				3.2

				说不清				1.9

				团体电话购票		7.4

				现场购票		24.4

				体彩网点购票		28.5

				网上购票		39.7
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公众的主场意识和东道主意识

		0		0

		0		0



火炬传递已经开始的知晓度
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城市管理及市民素质的评价

		0

		0

		0
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		对山东主办全运会的期望				电话		报纸

				利用东道主优势，多拿金牌				59.9

				当好东道主，办好全运会				76.5				其他		3.1

				借举办全运会宣传山东，展示山东				85.9				利用东道主优势，多拿金牌		60.6

				其他				3.1				当好东道主，办好全运会		76.8

												借举办全运会宣传山东，展示山东		85.9

		对山东代表队有何期望				电话		报纸		总体

				金牌第一		42.6		31.1		40.7

				金牌前三		30.4		37.5		31.5

				金牌前五		4.6		7.2		5

				金牌前十		0.6		0.9		0.6

				没有明确期望		21.8		23.3		22.2

		是否担心运动员服用兴奋剂				电话		报纸		总体

				很担心		2.6		10.4		3.9

				比较担心		13.8		19.5		14.7

				不太担心		10.3		28.9		13.3

				不担心		61		37.1		57

				说不清		12.3		4.1		11.1

				说不清		11.1

				没有信心		3.9

				信心不足		14.7

				信心较足		13.3

				信心十足		57

		是否担心赛风赛纪问题				电话		报纸		总体

				很担心		2.3		9.1		3.5

				比较担心		14.3		19.7		15.1

				不太担心		12.1		29.8		15.1

				不担心		57.8		36.1		54

				说不清		13.5		5.3		12.3

				说不清		12.3

				没有信心		3.5

				信心不足		15.1

				信心较足		15.1

				信心十足		54

		是否赞同对违反赛风赛
纪和服用兴奋剂的行为从严处罚				电话		报纸

				很赞同				87.2

				比较赞同				10.7

				不太赞同				0.9

				不赞同				0.3

				说不清				0.9

				赞同		97.9

				不赞同		1.2

				说不清		0.9
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		本市在城市建设上的变化				电话		报纸		总体

				很大		57.8		52.8		56.9

				较大		27.8		40.6		30

				较小		8.9		5		8.3

				没有		5.5		1.6		4.8

		本市在交通管理上的变化				电话		报纸		总体

				很大		38.8		38.6		38.7

				较大		35.7		42.9		37

				较小		16.2		14.4		15.9

				没有		9.3		4.1		8.4

		本市在环境卫生上的变化				电话		报纸		总体

				很大		35.2		32		34.6

				较大		42.2		52.7		44

				较小		14.5		12.5		14.2

				没有		8.1		2.8		7.2

		本市市民文明素质的变化				电话		报纸		总体

				很大		15.8		21.9		16.7

				较大		38.1		49.8		40.3

				较小		25.6		21.6		24.9

				没有		20.5		6.6		18.1

		主会场济南严查酒后驾车、违章渣土车的成效是否明显				电话		报纸		总体

				很明显		54.6		38.9		49.7

				比较明显		36.1		43.3		39.7

				一般		4.9		7.8		6.1

				不太明显		4.4		4.7		4.5

				很不明显

		本市在交通管理中最亟需采取的措施						报纸

				惩罚行人违章				12.1

				整治“黑出租”				17.7

				严惩超载车辆				18.3

				禁止排放超标的车辆在市区行驶				20.2

				设立单行线				29.2

				严惩违章渣土车				29.2

				实行单双号限行				38.8

				提高公交、出租等公共交通服务水平				46.3

				严惩酒后驾车				59.3

				其他

		是否会改变自己的出行方式				电话		报纸		总体				第一次

				会		53		68.9		55.7				68.9

				不会		38.9		22.3		36				23.5

				说不清		8.1		8.8		8.3				7.6

		是否有必要调整工作时间				电话		报纸		总体				第一次

				有必要		35.7		52		38.3				47.1

				没必要		49.2		37.3		47.2				39.9

				无所谓		15.1		10.7		14.5				13

		本市居民最迫切需要提高的						报纸

				走斑马线，不乱穿马路				52.1				其他		0.3

				文明出行，不翻越护栏				26.7				攀折花木		11.3

				遵纪行车，不争道抢行				38				大声喧哗		16.9

				爱护公物，不攀折花木				11.3				随地吐痰		23

				保护环境，不乱扔垃圾				46.9				翻越护栏		26.7

				讲究卫生，不随地吐痰				23				说粗话脏话		33.7

				自觉排队，不拥挤争抢				35.6				拥挤争抢		35.6

				语言文明，不说粗话脏话				33.7				争道抢行		38

				举止得体，不大声喧哗				16.9				乱扔垃圾		46.9

				其他				0.3				乱穿马路		52.1

		如何度过全运会						报纸

				注意言谈举止，树立东道主形象				90.2

				做好本职工作，立足岗位支持全运				77.2

				积极参与到全运相关的赛事活动中去				69.6
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		电话调查

						火车站		汽车站		飞机场

				济南		3.03		3.32		4.04

				青岛		4.01		3.64		4.23

								非常差		比较差		一般		比较好		非常好

				济南		火车站		6.4		22		36.5		32.4		2.7		35.1

						汽车站		4.5		14.9		29.5		46.5		4.5		51

						飞机场		0		1.1		15		62.5		21.4		83.9

								非常差		比较差		一般		比较好		非常好

				青岛		火车站		0.9		2.3		15.6		57.4		23.9		81.3

						汽车站		1.6		9.3		25.6		50		13.5		63.5

						飞机场		0		0.7		9.4		55.9		33.9		89.8

		报纸调查		比较好+非常好

						济南火车站		青岛火车站

				硬件设施		68.3		80.8										火车站		汽车站		机场

				服务水平		60.4		70.9								济南		35.1		51		83.9

				环境卫生		54.8		73.2								青岛		81.3		63.5		89.9

				周边出租车状况		40.5		51.4

						济南汽车站		青岛汽车站

				硬件设施		67.5		71

				服务水平		68.5		68.8

				环境卫生		59.9		67.9

				周边出租车状况		42.3		51.6

						济南机场		青岛机场

				硬件设施		90.4		89.8

				服务水平		83.2		88.9

				环境卫生		84.1		82.6

				周边出租车状况		64.7		63.3

						宾馆		酒店		商场		旅游景点

				济南		60.4		63.0		67.7		69.5

				青岛		79.9		82.0		87.1		83.8

				淄博		77.3		78.9		85.3		63.2

				烟台		69.9		74.0		78.1		67.6

				日照		79.0		84.7		77.7		78.0
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		性别

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		男		969		49.6413934426		49.7		49.6668375192

				女		982		50.3073770492		50.3		100

				Total		1951		99.9487704918		100.0

		Missing		System		1		0.0512295082

		Total				1952		100

		年龄2

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		20岁以下		95		4.8668032787		4.9		4.8668032787

				20-29岁		548		28.0737704918		28.1		32.9405737705

				30-39岁		445		22.7971311475		22.8		55.737704918

				40-49岁		343		17.5717213115		17.6		73.3094262295

				50-59岁		278		14.2418032787		14.2		87.5512295082

				60岁及以上		243		12.4487704918		12.4		100

				Total		1952		100		100.0

		学历

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		小学及以下		97		4.9692622951		5.0		4.9794661191

				初中		262		13.4221311475		13.4		18.4291581109

				高中或中专		565		28.9446721311		29.0		47.4332648871

				大专		487		24.9487704918		25.0		72.4332648871

				本科及以上		537		27.5102459016		27.6		100

				Total		1948		99.7950819672		100.0

		Missing		System		4		0.2049180328

		Total				1952		100

		职业

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		机关事业单位人员		325		16.6495901639		16.7		16.6752180605

				企业领导及管理者		163		8.3504098361		8.4		25.0384812724

				企业一般员工		571		29.2520491803		29.3		54.3355566957

				个体私营业主		252		12.9098360656		12.9		67.2652642381

				离退休职工		334		17.1106557377		17.1		84.402257568

				无业/失业人员		86		4.4057377049		4.4		88.8147768086

				学生		165		8.4528688525		8.5		97.280656747

				农民		37		1.8954918033		1.9		99.1790661878

				其他		16		0.8196721311		0.8		100

				Total		1949		99.8463114754		100.0

		Missing		System		3		0.1536885246

		Total				1952		100

		职业2

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		机关事业单位人员		325		16.6495901639		16.7		16.6752180605

				企业领导及管理者		163		8.3504098361		8.4		25.0384812724

				企业一般员工		571.0		29.2520491803		29.3		54.3355566957

				个体私营业主		252.0		12.9098360656		12.9		67.2652642381

				离退休职工		334		17.1106557377		17.1		84.402257568

				无业/失业人员		86		4.4057377049		4.4		88.8147768086

				学生		165		8.4528688525		8.5		97.280656747

				其他		53		2.7151639344		2.7		100

				Total		1949		99.8463114754		100.0

		Missing		System		3		0.1536885246

		Total				1952		100

				其他		2.7

				学生		8.5

				无业/失业人员		4.4

				离退休职工		17.1

				个体私营业主		12.9

				企业一般员工		29.3

				企业领导及管理者		8.4

				机关事业单位人员		16.7





		0

		0





		0

		0

		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





		调查方式						Responses				Percent of Cases

				Total				1267		100		398.427672956

		报纸调查		$最关注的参赛选手(a)		刘翔		228		17.9952644041		71.6981132075						黄旭		2		0.1578531965		0.6289308176

						郭晶晶		183		14.4435674822		57.5471698113						没有		4		0.3157063931		1.2578616352

						杜丽		121		9.5501183899		38.0503144654						奚爱华		7		0.5524861878		2.2012578616

						张怡宁		120		9.4711917916		37.7358490566						陈一冰		8		0.6314127861		2.5157232704

						林丹		70		5.5248618785		22.0125786164						谢杏芳		10		0.7892659826		3.1446540881

						刘春红		64		5.0513022889		20.1257861635						王一梅		10		0.7892659826		3.1446540881

						王浩		57		4.498816101		17.9245283019						鲍春来		11		0.8681925809		3.4591194969

						张琳		46		3.6306235201		14.465408805						仲满		11		0.8681925809		3.4591194969

						王励勤		40		3.1570639305		12.5786163522						巴特尔		13		1.0260457774		4.0880503145

						马琳		40		3.1570639305		12.5786163522						王峰		13		1.0260457774		4.0880503145

						郭跃		36		2.8413575375		11.320754717						邹凯		14		1.1049723757		4.4025157233

						王治郅		36		2.8413575375		11.320754717						谭宗亮		20		1.5785319653		6.2893081761

						张娟娟		29		2.2888713496		9.1194968553						唐功红		22		1.7363851618		6.9182389937

						李晓霞		27		2.1310181531		8.4905660377						刘子歌		25		1.9731649566		7.8616352201

						刘子歌		25		1.9731649566		7.8616352201						李晓霞		27		2.1310181531		8.4905660377

						唐功红		22		1.7363851618		6.9182389937						张娟娟		29		2.2888713496		9.1194968553

						谭宗亮		20		1.5785319653		6.2893081761						郭跃		36		2.8413575375		11.320754717

						邹凯		14		1.1049723757		4.4025157233						王治郅		36		2.8413575375		11.320754717

						巴特尔		13		1.0260457774		4.0880503145						王励勤		40		3.1570639305		12.5786163522

						王峰		13		1.0260457774		4.0880503145						马琳		40		3.1570639305		12.5786163522

						鲍春来		11		0.8681925809		3.4591194969						张琳		46		3.6306235201		14.465408805

						仲满		11		0.8681925809		3.4591194969						王浩		57		4.498816101		17.9245283019

						谢杏芳		10		0.7892659826		3.1446540881						刘春红		64		5.0513022889		20.1257861635

						王一梅		10		0.7892659826		3.1446540881						林丹		70		5.5248618785		22.0125786164

						陈一冰		8		0.6314127861		2.5157232704						张怡宁		120		9.4711917916		37.7358490566

						奚爱华		7		0.5524861878		2.2012578616						杜丽		121		9.5501183899		38.0503144654

						没有		4		0.3157063931		1.2578616352						郭晶晶		183		14.4435674822		57.5471698113

						黄旭		2		0.1578531965		0.6289308176						刘翔		228		17.9952644041		71.6981132075

		$最关注的参赛选手 Frequencies

								N		Percent

		a		Group

						黄旭		2		0.1542020046		0.6191950464

						奚爱华		7		0.5397070162		2.1671826625

						陈一冰		8		0.6168080185		2.4767801858

						谢杏芳		10		0.7710100231		3.0959752322

						王一梅		10		0.7710100231		3.0959752322

						鲍春来		11		0.8481110254		3.4055727554

						仲满		11		0.8481110254		3.4055727554

						巴特尔		13		1.0023130301		4.0247678019

						王峰		13		1.0023130301		4.0247678019

						邹凯		14		1.0794140324		4.3343653251

						谭宗亮		20		1.5420200463		6.1919504644

						唐功红		22		1.6962220509		6.8111455108

						刘子歌		25		1.9275250578		7.7399380805

						李晓霞		28		2.1588280648		8.6687306502

						张娟娟		30		2.3130300694		9.2879256966

						郭跃		36		2.7756360833		11.1455108359

						王治郅		36		2.7756360833		11.1455108359

						王励勤		41		3.1611410948		12.693498452

						马琳		42		3.2382420971		13.0030959752

						张琳		47		3.6237471087		14.5510835913

						王浩		59		4.5489591365		18.26625387

						刘春红		66		5.0886661527		20.4334365325

						林丹		71		5.4741711642		21.9814241486

						张怡宁		124		9.5605242868		38.3900928793

						杜丽		126		9.7147262914		39.0092879257

						郭晶晶		190		14.6491904395		58.8235294118

				$最关注的参赛选手(a)		刘翔		235		18.1187355436		72.7554179567

				Total				1297		100		401.5479876161

								Responses				Percent of Cases

				$最关注的参赛选手 Frequencies

								N		Percent

				a		Group
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对全运会的关注

		

						1625		320

		每天关注全运会的信息				电话		报纸		总体

				3次以下		44.2		16.3		39.6				3次以下		6.3

				3-5次		34.8		51.5		37.5				3-5次		51.5

				5次以上		21		32.2		22.9				5次以上		42.2

		是否知道火炬传递				电话		报纸		总体

				知道		67.7		96.5		72.5

				不知道		32.3		3.5		27.5

		是否知道火炬在本市传递的具体时间				电话		报纸		总体

				知道		7.1		74.9		18.4

				不知道		92.9		25.1		81.6

		是否有观看火炬传递的打算				电话		报纸		总体

				打算观看		44.9		68.2		48.8

				不打算观看		30.1		7.5		26.3

				不一定		25		24.2		24.9

				火炬传递已经开始的知晓度		火炬在本市传递的时间的知晓度

		知道		72.5		18.4

		不知道		27.5		81.6

																		不一定		9.1

		是否打算观看开幕式				电话		报纸		总体								不关注		6.7

				准备去现场看		11.5		32.4		14.5		84.2						其他方式		0.3

				准备通过电视观看		65.3		60.6		64.6								广播收听		0.2

				准备通过网络观看		4.7		3.7		4.6								网络观看		4.6

				准备通过广播收听		0.1		0.4		0.2								电视观看		64.6

				准备采用其他方式		0.2		0.7		0.3								现场观看		14.5

				不打算收听或观看		7.6		2.2		6.7		6.7		0.0672268908

				不一定		10.6				9.1		9.1		0.0908613445

		是否打算观看闭幕式				电话		报纸								不一定		13.4

				准备去现场看		6.9		16.3		8.2		79				不关注		7.6

				准备通过电视观看		64.2		69.3		64.9						其他方式		0.5

				准备通过网络观看		4.4		8.8		5.1						广播收听		0.3

				准备通过广播收听		0.1		1.1		0.3						网络观看		5.1

				准备采用其他方式		0.3		1.9		0.5						电视观看		64.9

				不打算收听或观看						7.6		7.6		0.0757496055		现场观看		8.2

				不一定		8.4		2.6		13.4		13.4		0.1341399264

						15.7

		是否打算观看十一运会比赛		多选题		电话		报纸		总体

				准备去现场看		21.4		43.5		25		89

				准备通过电视观看		77.7		67.7		76.1						不一定		6.4

				准备通过网络观看		15.8		26.8		17.8						不关注		4.6

				准备通过广播收听		1.5		16.8		3.9						其他方式		3.4

				准备采用其他方式		2		10.3		3.4						广播收听		3.9

				不打算收听或观看		5.3		1.3		4.6		4.6				网络观看		17.8

				不一定		7.7				6.4		6.4				电视观看		76.1

																现场观看		25

		最关注的参赛选手

								刘子歌		7.7399380805

								李晓霞		8.6687306502

								张娟娟		9.2879256966

								郭跃		11.1455108359

								王治郅		11.1455108359

								王励勤		12.693498452

								马琳		13.0030959752

								张琳		14.5510835913

								王浩		18.26625387

								刘春红		20.4334365325

								林丹		21.9814241486

								张怡宁		38.3900928793

								杜丽		39.0092879257

								郭晶晶		58.8235294118

								刘翔		72.7554179567

		是否知道如何购买门票				电话		报纸		总体

				知道		34.1		70.7		40.2

				不知道		65.9		29.3		59.8

		哪种购票方式最适合自己				电话		报纸		总体

				去体彩网点购票		24.4		38.2		28.5

				网上购票		43.4		24.5		39.7

				团体电话购票		7.6		5.6		7.4

				当天在比赛场馆附近现场购票		24.6		21.2		24.4

				没考虑过		42.7		10.5		37.6		0.3759709995

		比赛门票价格多少钱合适						报纸

				10元以内				6.1

				10-30元				38.6

				31-50元				33.1

				51-100元				17

				100元以上				3.2

				说不清				1.9

				团体电话购票		7.4

				现场购票		24.4

				体彩网点购票		28.5

				网上购票		39.7
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公众的主场意识和东道主意识
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火炬传递已经开始的知晓度

火炬在本市传递的时间的知晓度



城市管理及市民素质的评价
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宾馆酒店商场等窗口行业
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		对山东主办全运会的期望				电话		报纸

				利用东道主优势，多拿金牌				59.9

				当好东道主，办好全运会				76.5				其他		3.1

				借举办全运会宣传山东，展示山东				85.9				利用东道主优势，多拿金牌		60.6

				其他				3.1				当好东道主，办好全运会		76.8

												借举办全运会宣传山东，展示山东		85.9

		对山东代表队有何期望				电话		报纸		总体

				金牌第一		42.6		31.1		40.7

				金牌前三		30.4		37.5		31.5

				金牌前五		4.6		7.2		5

				金牌前十		0.6		0.9		0.6

				没有明确期望		21.8		23.3		22.2

		是否担心运动员服用兴奋剂				电话		报纸		总体

				很担心		2.6		10.4		3.9

				比较担心		13.8		19.5		14.7

				不太担心		10.3		28.9		13.3

				不担心		61		37.1		57

				说不清		12.3		4.1		11.1

				说不清		11.1

				没有信心		3.9

				信心不足		14.7

				信心较足		13.3

				信心十足		57

		是否担心赛风赛纪问题				电话		报纸		总体

				很担心		2.3		9.1		3.5

				比较担心		14.3		19.7		15.1

				不太担心		12.1		29.8		15.1

				不担心		57.8		36.1		54

				说不清		13.5		5.3		12.3

				说不清		12.3

				没有信心		3.5

				信心不足		15.1

				信心较足		15.1

				信心十足		54

		是否赞同对违反赛风赛
纪和服用兴奋剂的行为从严处罚				电话		报纸

				很赞同				87.2

				比较赞同				10.7

				不太赞同				0.9

				不赞同				0.3

				说不清				0.9

				赞同		97.9

				不赞同		1.2

				说不清		0.9
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		本市在城市建设上的变化				电话		报纸		总体

				很大		57.8		52.8		56.9

				较大		27.8		40.6		30

				较小		8.9		5		8.3

				没有		5.5		1.6		4.8

		本市在交通管理上的变化				电话		报纸		总体

				很大		38.8		38.6		38.7

				较大		35.7		42.9		37

				较小		16.2		14.4		15.9

				没有		9.3		4.1		8.4

		本市在环境卫生上的变化				电话		报纸		总体

				很大		35.2		32		34.6

				较大		42.2		52.7		44

				较小		14.5		12.5		14.2

				没有		8.1		2.8		7.2

		本市市民文明素质的变化				电话		报纸		总体

				很大		15.8		21.9		16.7

				较大		38.1		49.8		40.3

				较小		25.6		21.6		24.9

				没有		20.5		6.6		18.1

		主会场济南严查酒后驾车、违章渣土车的成效是否明显				电话		报纸		总体

				很明显		54.6		38.9		49.7

				比较明显		36.1		43.3		39.7

				一般		4.9		7.8		6.1

				不太明显		4.4		4.7		4.5

				很不明显

		本市在交通管理中最亟需采取的措施						报纸

				惩罚行人违章				12.1

				整治“黑出租”				17.7

				严惩超载车辆				18.3

				禁止排放超标的车辆在市区行驶				20.2

				设立单行线				29.2

				严惩违章渣土车				29.2

				实行单双号限行				38.8

				提高公交、出租等公共交通服务水平				46.3

				严惩酒后驾车				59.3

				其他

		是否会改变自己的出行方式				电话		报纸		总体				第一次

				会		53		68.9		55.7				68.9

				不会		38.9		22.3		36				23.5

				说不清		8.1		8.8		8.3				7.6

		是否有必要调整工作时间				电话		报纸		总体				第一次

				有必要		35.7		52		38.3				47.1

				没必要		49.2		37.3		47.2				39.9

				无所谓		15.1		10.7		14.5				13

		本市居民最迫切需要提高的						报纸

				走斑马线，不乱穿马路				52.1				其他		0.3

				文明出行，不翻越护栏				26.7				攀折花木		11.3

				遵纪行车，不争道抢行				38				大声喧哗		16.9

				爱护公物，不攀折花木				11.3				随地吐痰		23

				保护环境，不乱扔垃圾				46.9				翻越护栏		26.7

				讲究卫生，不随地吐痰				23				说粗话脏话		33.7

				自觉排队，不拥挤争抢				35.6				拥挤争抢		35.6

				语言文明，不说粗话脏话				33.7				争道抢行		38

				举止得体，不大声喧哗				16.9				乱扔垃圾		46.9

				其他				0.3				乱穿马路		52.1

		如何度过全运会						报纸

				注意言谈举止，树立东道主形象				90.2

				做好本职工作，立足岗位支持全运				77.2

				积极参与到全运相关的赛事活动中去				69.6
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		电话调查

						火车站		汽车站		飞机场

				济南		3.03		3.32		4.04

				青岛		4.01		3.64		4.23

								非常差		比较差		一般		比较好		非常好

				济南		火车站		6.4		22		36.5		32.4		2.7		35.1

						汽车站		4.5		14.9		29.5		46.5		4.5		51

						飞机场		0		1.1		15		62.5		21.4		83.9

								非常差		比较差		一般		比较好		非常好

				青岛		火车站		0.9		2.3		15.6		57.4		23.9		81.3

						汽车站		1.6		9.3		25.6		50		13.5		63.5

						飞机场		0		0.7		9.4		55.9		33.9		89.8

		报纸调查		比较好+非常好

						济南火车站		青岛火车站

				硬件设施		68.3		80.8										火车站		汽车站		机场

				服务水平		60.4		70.9								济南		35.1		51		83.9

				环境卫生		54.8		73.2								青岛		81.3		63.5		89.9

				周边出租车状况		40.5		51.4

						济南汽车站		青岛汽车站

				硬件设施		67.5		71

				服务水平		68.5		68.8

				环境卫生		59.9		67.9

				周边出租车状况		42.3		51.6

						济南机场		青岛机场

				硬件设施		90.4		89.8

				服务水平		83.2		88.9

				环境卫生		84.1		82.6

				周边出租车状况		64.7		63.3

						宾馆		酒店		商场		旅游景点

				济南		60.4		63.0		67.7		69.5

				青岛		79.9		82.0		87.1		83.8

				淄博		77.3		78.9		85.3		63.2

				烟台		69.9		74.0		78.1		67.6

				日照		79.0		84.7		77.7		78.0
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		性别

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		男		969		49.6413934426		49.7		49.6668375192

				女		982		50.3073770492		50.3		100

				Total		1951		99.9487704918		100.0

		Missing		System		1		0.0512295082

		Total				1952		100

		年龄2

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		20岁以下		95		4.8668032787		4.9		4.8668032787

				20-29岁		548		28.0737704918		28.1		32.9405737705

				30-39岁		445		22.7971311475		22.8		55.737704918

				40-49岁		343		17.5717213115		17.6		73.3094262295

				50-59岁		278		14.2418032787		14.2		87.5512295082

				60岁及以上		243		12.4487704918		12.4		100

				Total		1952		100		100.0

		学历

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		小学及以下		97		4.9692622951		5.0		4.9794661191

				初中		262		13.4221311475		13.4		18.4291581109

				高中或中专		565		28.9446721311		29.0		47.4332648871

				大专		487		24.9487704918		25.0		72.4332648871

				本科及以上		537		27.5102459016		27.6		100

				Total		1948		99.7950819672		100.0

		Missing		System		4		0.2049180328

		Total				1952		100

		职业

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		机关事业单位人员		325		16.6495901639		16.7		16.6752180605

				企业领导及管理者		163		8.3504098361		8.4		25.0384812724

				企业一般员工		571		29.2520491803		29.3		54.3355566957

				个体私营业主		252		12.9098360656		12.9		67.2652642381

				离退休职工		334		17.1106557377		17.1		84.402257568

				无业/失业人员		86		4.4057377049		4.4		88.8147768086

				学生		165		8.4528688525		8.5		97.280656747

				农民		37		1.8954918033		1.9		99.1790661878

				其他		16		0.8196721311		0.8		100

				Total		1949		99.8463114754		100.0

		Missing		System		3		0.1536885246

		Total				1952		100

		职业2

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		机关事业单位人员		325		16.6495901639		16.7		16.6752180605

				企业领导及管理者		163		8.3504098361		8.4		25.0384812724

				企业一般员工		571.0		29.2520491803		29.3		54.3355566957

				个体私营业主		252.0		12.9098360656		12.9		67.2652642381

				离退休职工		334		17.1106557377		17.1		84.402257568

				无业/失业人员		86		4.4057377049		4.4		88.8147768086

				学生		165		8.4528688525		8.5		97.280656747

				其他		53		2.7151639344		2.7		100

				Total		1949		99.8463114754		100.0

		Missing		System		3		0.1536885246

		Total				1952		100

				其他		2.7

				学生		8.5

				无业/失业人员		4.4

				离退休职工		17.1

				个体私营业主		12.9

				企业一般员工		29.3

				企业领导及管理者		8.4

				机关事业单位人员		16.7
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样本学历分布（%）
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		调查方式						Responses				Percent of Cases

				Total				1267		100		398.427672956

		报纸调查		$最关注的参赛选手(a)		刘翔		228		17.9952644041		71.6981132075						黄旭		2		0.1578531965		0.6289308176

						郭晶晶		183		14.4435674822		57.5471698113						没有		4		0.3157063931		1.2578616352

						杜丽		121		9.5501183899		38.0503144654						奚爱华		7		0.5524861878		2.2012578616

						张怡宁		120		9.4711917916		37.7358490566						陈一冰		8		0.6314127861		2.5157232704

						林丹		70		5.5248618785		22.0125786164						谢杏芳		10		0.7892659826		3.1446540881

						刘春红		64		5.0513022889		20.1257861635						王一梅		10		0.7892659826		3.1446540881

						王浩		57		4.498816101		17.9245283019						鲍春来		11		0.8681925809		3.4591194969

						张琳		46		3.6306235201		14.465408805						仲满		11		0.8681925809		3.4591194969

						王励勤		40		3.1570639305		12.5786163522						巴特尔		13		1.0260457774		4.0880503145

						马琳		40		3.1570639305		12.5786163522						王峰		13		1.0260457774		4.0880503145

						郭跃		36		2.8413575375		11.320754717						邹凯		14		1.1049723757		4.4025157233

						王治郅		36		2.8413575375		11.320754717						谭宗亮		20		1.5785319653		6.2893081761

						张娟娟		29		2.2888713496		9.1194968553						唐功红		22		1.7363851618		6.9182389937

						李晓霞		27		2.1310181531		8.4905660377						刘子歌		25		1.9731649566		7.8616352201

						刘子歌		25		1.9731649566		7.8616352201						李晓霞		27		2.1310181531		8.4905660377

						唐功红		22		1.7363851618		6.9182389937						张娟娟		29		2.2888713496		9.1194968553

						谭宗亮		20		1.5785319653		6.2893081761						郭跃		36		2.8413575375		11.320754717

						邹凯		14		1.1049723757		4.4025157233						王治郅		36		2.8413575375		11.320754717

						巴特尔		13		1.0260457774		4.0880503145						王励勤		40		3.1570639305		12.5786163522

						王峰		13		1.0260457774		4.0880503145						马琳		40		3.1570639305		12.5786163522

						鲍春来		11		0.8681925809		3.4591194969						张琳		46		3.6306235201		14.465408805

						仲满		11		0.8681925809		3.4591194969						王浩		57		4.498816101		17.9245283019

						谢杏芳		10		0.7892659826		3.1446540881						刘春红		64		5.0513022889		20.1257861635

						王一梅		10		0.7892659826		3.1446540881						林丹		70		5.5248618785		22.0125786164

						陈一冰		8		0.6314127861		2.5157232704						张怡宁		120		9.4711917916		37.7358490566

						奚爱华		7		0.5524861878		2.2012578616						杜丽		121		9.5501183899		38.0503144654

						没有		4		0.3157063931		1.2578616352						郭晶晶		183		14.4435674822		57.5471698113

						黄旭		2		0.1578531965		0.6289308176						刘翔		228		17.9952644041		71.6981132075

		$最关注的参赛选手 Frequencies

								N		Percent

		a		Group

						黄旭		2		0.1542020046		0.6191950464

						奚爱华		7		0.5397070162		2.1671826625

						陈一冰		8		0.6168080185		2.4767801858

						谢杏芳		10		0.7710100231		3.0959752322

						王一梅		10		0.7710100231		3.0959752322

						鲍春来		11		0.8481110254		3.4055727554

						仲满		11		0.8481110254		3.4055727554

						巴特尔		13		1.0023130301		4.0247678019

						王峰		13		1.0023130301		4.0247678019

						邹凯		14		1.0794140324		4.3343653251

						谭宗亮		20		1.5420200463		6.1919504644

						唐功红		22		1.6962220509		6.8111455108

						刘子歌		25		1.9275250578		7.7399380805

						李晓霞		28		2.1588280648		8.6687306502

						张娟娟		30		2.3130300694		9.2879256966

						郭跃		36		2.7756360833		11.1455108359

						王治郅		36		2.7756360833		11.1455108359

						王励勤		41		3.1611410948		12.693498452

						马琳		42		3.2382420971		13.0030959752

						张琳		47		3.6237471087		14.5510835913

						王浩		59		4.5489591365		18.26625387

						刘春红		66		5.0886661527		20.4334365325

						林丹		71		5.4741711642		21.9814241486

						张怡宁		124		9.5605242868		38.3900928793

						杜丽		126		9.7147262914		39.0092879257

						郭晶晶		190		14.6491904395		58.8235294118

				$最关注的参赛选手(a)		刘翔		235		18.1187355436		72.7554179567

				Total				1297		100		401.5479876161

								Responses				Percent of Cases

				$最关注的参赛选手 Frequencies

								N		Percent

				a		Group






_1314185812.xls
Chart4

		其他

		学生
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对全运会的关注

		

						1625		320

		每天关注全运会的信息				电话		报纸		总体

				3次以下		44.2		16.3		39.6				3次以下		6.3

				3-5次		34.8		51.5		37.5				3-5次		51.5

				5次以上		21		32.2		22.9				5次以上		42.2

		是否知道火炬传递				电话		报纸		总体

				知道		67.7		96.5		72.5

				不知道		32.3		3.5		27.5

		是否知道火炬在本市传递的具体时间				电话		报纸		总体

				知道		7.1		74.9		18.4

				不知道		92.9		25.1		81.6

		是否有观看火炬传递的打算				电话		报纸		总体

				打算观看		44.9		68.2		48.8

				不打算观看		30.1		7.5		26.3

				不一定		25		24.2		24.9

				火炬传递已经开始的知晓度		火炬在本市传递的时间的知晓度

		知道		72.5		18.4

		不知道		27.5		81.6

																		不一定		9.1

		是否打算观看开幕式				电话		报纸		总体								不关注		6.7

				准备去现场看		11.5		32.4		14.5		84.2						其他方式		0.3

				准备通过电视观看		65.3		60.6		64.6								广播收听		0.2

				准备通过网络观看		4.7		3.7		4.6								网络观看		4.6

				准备通过广播收听		0.1		0.4		0.2								电视观看		64.6

				准备采用其他方式		0.2		0.7		0.3								现场观看		14.5

				不打算收听或观看		7.6		2.2		6.7		6.7		0.0672268908

				不一定		10.6				9.1		9.1		0.0908613445

		是否打算观看闭幕式				电话		报纸								不一定		13.4

				准备去现场看		6.9		16.3		8.2		79				不关注		7.6

				准备通过电视观看		64.2		69.3		64.9						其他方式		0.5

				准备通过网络观看		4.4		8.8		5.1						广播收听		0.3

				准备通过广播收听		0.1		1.1		0.3						网络观看		5.1

				准备采用其他方式		0.3		1.9		0.5						电视观看		64.9

				不打算收听或观看						7.6		7.6		0.0757496055		现场观看		8.2

				不一定		8.4		2.6		13.4		13.4		0.1341399264

						15.7

		是否打算观看十一运会比赛		多选题		电话		报纸		总体

				准备去现场看		21.4		43.5		25		89

				准备通过电视观看		77.7		67.7		76.1						不一定		6.4

				准备通过网络观看		15.8		26.8		17.8						不关注		4.6

				准备通过广播收听		1.5		16.8		3.9						其他方式		3.4

				准备采用其他方式		2		10.3		3.4						广播收听		3.9

				不打算收听或观看		5.3		1.3		4.6		4.6				网络观看		17.8

				不一定		7.7				6.4		6.4				电视观看		76.1

																现场观看		25

		最关注的参赛选手

								刘子歌		7.7399380805

								李晓霞		8.6687306502

								张娟娟		9.2879256966

								郭跃		11.1455108359

								王治郅		11.1455108359

								王励勤		12.693498452

								马琳		13.0030959752

								张琳		14.5510835913

								王浩		18.26625387

								刘春红		20.4334365325

								林丹		21.9814241486

								张怡宁		38.3900928793

								杜丽		39.0092879257

								郭晶晶		58.8235294118

								刘翔		72.7554179567

		是否知道如何购买门票				电话		报纸		总体

				知道		34.1		70.7		40.2

				不知道		65.9		29.3		59.8

		哪种购票方式最适合自己				电话		报纸		总体

				去体彩网点购票		24.4		38.2		28.5

				网上购票		43.4		24.5		39.7

				团体电话购票		7.6		5.6		7.4

				当天在比赛场馆附近现场购票		24.6		21.2		24.4

				没考虑过		42.7		10.5		37.6		0.3759709995

		比赛门票价格多少钱合适						报纸

				10元以内				6.1

				10-30元				38.6

				31-50元				33.1

				51-100元				17

				100元以上				3.2

				说不清				1.9

				团体电话购票		7.4

				现场购票		24.4

				体彩网点购票		28.5

				网上购票		39.7
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火炬传递已经开始的知晓度
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		对山东主办全运会的期望				电话		报纸

				利用东道主优势，多拿金牌				59.9

				当好东道主，办好全运会				76.5				其他		3.1

				借举办全运会宣传山东，展示山东				85.9				利用东道主优势，多拿金牌		60.6

				其他				3.1				当好东道主，办好全运会		76.8

												借举办全运会宣传山东，展示山东		85.9

		对山东代表队有何期望				电话		报纸		总体

				金牌第一		42.6		31.1		40.7

				金牌前三		30.4		37.5		31.5

				金牌前五		4.6		7.2		5

				金牌前十		0.6		0.9		0.6

				没有明确期望		21.8		23.3		22.2

		是否担心运动员服用兴奋剂				电话		报纸		总体

				很担心		2.6		10.4		3.9

				比较担心		13.8		19.5		14.7

				不太担心		10.3		28.9		13.3

				不担心		61		37.1		57

				说不清		12.3		4.1		11.1

				说不清		11.1

				没有信心		3.9

				信心不足		14.7

				信心较足		13.3

				信心十足		57

		是否担心赛风赛纪问题				电话		报纸		总体

				很担心		2.3		9.1		3.5

				比较担心		14.3		19.7		15.1

				不太担心		12.1		29.8		15.1

				不担心		57.8		36.1		54

				说不清		13.5		5.3		12.3

				说不清		12.3

				没有信心		3.5

				信心不足		15.1

				信心较足		15.1

				信心十足		54

		是否赞同对违反赛风赛
纪和服用兴奋剂的行为从严处罚				电话		报纸

				很赞同				87.2

				比较赞同				10.7

				不太赞同				0.9

				不赞同				0.3

				说不清				0.9

				赞同		97.9

				不赞同		1.2

				说不清		0.9
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		本市在城市建设上的变化				电话		报纸		总体

				很大		57.8		52.8		56.9

				较大		27.8		40.6		30

				较小		8.9		5		8.3

				没有		5.5		1.6		4.8

		本市在交通管理上的变化				电话		报纸		总体

				很大		38.8		38.6		38.7

				较大		35.7		42.9		37

				较小		16.2		14.4		15.9

				没有		9.3		4.1		8.4

		本市在环境卫生上的变化				电话		报纸		总体

				很大		35.2		32		34.6

				较大		42.2		52.7		44

				较小		14.5		12.5		14.2

				没有		8.1		2.8		7.2

		本市市民文明素质的变化				电话		报纸		总体

				很大		15.8		21.9		16.7

				较大		38.1		49.8		40.3

				较小		25.6		21.6		24.9

				没有		20.5		6.6		18.1

		主会场济南严查酒后驾车、违章渣土车的成效是否明显				电话		报纸		总体

				很明显		54.6		38.9		49.7

				比较明显		36.1		43.3		39.7

				一般		4.9		7.8		6.1

				不太明显		4.4		4.7		4.5

				很不明显

		本市在交通管理中最亟需采取的措施						报纸

				惩罚行人违章				12.1

				整治“黑出租”				17.7

				严惩超载车辆				18.3

				禁止排放超标的车辆在市区行驶				20.2

				设立单行线				29.2

				严惩违章渣土车				29.2

				实行单双号限行				38.8

				提高公交、出租等公共交通服务水平				46.3

				严惩酒后驾车				59.3

				其他

		是否会改变自己的出行方式				电话		报纸		总体				第一次

				会		53		68.9		55.7				68.9

				不会		38.9		22.3		36				23.5

				说不清		8.1		8.8		8.3				7.6

		是否有必要调整工作时间				电话		报纸		总体				第一次

				有必要		35.7		52		38.3				47.1

				没必要		49.2		37.3		47.2				39.9

				无所谓		15.1		10.7		14.5				13

		本市居民最迫切需要提高的						报纸

				走斑马线，不乱穿马路				52.1				其他		0.3

				文明出行，不翻越护栏				26.7				攀折花木		11.3

				遵纪行车，不争道抢行				38				大声喧哗		16.9

				爱护公物，不攀折花木				11.3				随地吐痰		23

				保护环境，不乱扔垃圾				46.9				翻越护栏		26.7

				讲究卫生，不随地吐痰				23				说粗话脏话		33.7

				自觉排队，不拥挤争抢				35.6				拥挤争抢		35.6

				语言文明，不说粗话脏话				33.7				争道抢行		38

				举止得体，不大声喧哗				16.9				乱扔垃圾		46.9

				其他				0.3				乱穿马路		52.1

		如何度过全运会						报纸

				注意言谈举止，树立东道主形象				90.2

				做好本职工作，立足岗位支持全运				77.2

				积极参与到全运相关的赛事活动中去				69.6
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		电话调查

						火车站		汽车站		飞机场

				济南		3.03		3.32		4.04

				青岛		4.01		3.64		4.23

								非常差		比较差		一般		比较好		非常好

				济南		火车站		6.4		22		36.5		32.4		2.7		35.1

						汽车站		4.5		14.9		29.5		46.5		4.5		51

						飞机场		0		1.1		15		62.5		21.4		83.9

								非常差		比较差		一般		比较好		非常好

				青岛		火车站		0.9		2.3		15.6		57.4		23.9		81.3

						汽车站		1.6		9.3		25.6		50		13.5		63.5

						飞机场		0		0.7		9.4		55.9		33.9		89.8

		报纸调查		比较好+非常好

						济南火车站		青岛火车站

				硬件设施		68.3		80.8										火车站		汽车站		机场

				服务水平		60.4		70.9								济南		35.1		51		83.9

				环境卫生		54.8		73.2								青岛		81.3		63.5		89.9

				周边出租车状况		40.5		51.4

						济南汽车站		青岛汽车站

				硬件设施		67.5		71

				服务水平		68.5		68.8

				环境卫生		59.9		67.9

				周边出租车状况		42.3		51.6

						济南机场		青岛机场

				硬件设施		90.4		89.8

				服务水平		83.2		88.9

				环境卫生		84.1		82.6

				周边出租车状况		64.7		63.3

						宾馆		酒店		商场		旅游景点

				济南		60.4		63.0		67.7		69.5

				青岛		79.9		82.0		87.1		83.8

				淄博		77.3		78.9		85.3		63.2

				烟台		69.9		74.0		78.1		67.6

				日照		79.0		84.7		77.7		78.0
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		性别

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		男		969		49.6413934426		49.7		49.6668375192

				女		982		50.3073770492		50.3		100

				Total		1951		99.9487704918		100.0

		Missing		System		1		0.0512295082

		Total				1952		100

		年龄2

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		20岁以下		95		4.8668032787		4.9		4.8668032787

				20-29岁		548		28.0737704918		28.1		32.9405737705

				30-39岁		445		22.7971311475		22.8		55.737704918

				40-49岁		343		17.5717213115		17.6		73.3094262295

				50-59岁		278		14.2418032787		14.2		87.5512295082

				60岁及以上		243		12.4487704918		12.4		100

				Total		1952		100		100.0

		学历

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		小学及以下		97		4.9692622951		5.0		4.9794661191

				初中		262		13.4221311475		13.4		18.4291581109

				高中或中专		565		28.9446721311		29.0		47.4332648871

				大专		487		24.9487704918		25.0		72.4332648871

				本科及以上		537		27.5102459016		27.6		100

				Total		1948		99.7950819672		100.0

		Missing		System		4		0.2049180328

		Total				1952		100

		职业

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		机关事业单位人员		325		16.6495901639		16.7		16.6752180605

				企业领导及管理者		163		8.3504098361		8.4		25.0384812724

				企业一般员工		571		29.2520491803		29.3		54.3355566957

				个体私营业主		252		12.9098360656		12.9		67.2652642381

				离退休职工		334		17.1106557377		17.1		84.402257568

				无业/失业人员		86		4.4057377049		4.4		88.8147768086

				学生		165		8.4528688525		8.5		97.280656747

				农民		37		1.8954918033		1.9		99.1790661878

				其他		16		0.8196721311		0.8		100

				Total		1949		99.8463114754		100.0

		Missing		System		3		0.1536885246

		Total				1952		100

		职业2

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		机关事业单位人员		325		16.6495901639		16.7		16.6752180605

				企业领导及管理者		163		8.3504098361		8.4		25.0384812724

				企业一般员工		571.0		29.2520491803		29.3		54.3355566957

				个体私营业主		252.0		12.9098360656		12.9		67.2652642381

				离退休职工		334		17.1106557377		17.1		84.402257568

				无业/失业人员		86		4.4057377049		4.4		88.8147768086

				学生		165		8.4528688525		8.5		97.280656747

				其他		53		2.7151639344		2.7		100

				Total		1949		99.8463114754		100.0

		Missing		System		3		0.1536885246

		Total				1952		100

				其他		2.7

				学生		8.5

				无业/失业人员		4.4

				离退休职工		17.1

				个体私营业主		12.9

				企业一般员工		29.3

				企业领导及管理者		8.4

				机关事业单位人员		16.7
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样本职业分布（%）



		调查方式						Responses				Percent of Cases

				Total				1267		100		398.427672956

		报纸调查		$最关注的参赛选手(a)		刘翔		228		17.9952644041		71.6981132075						黄旭		2		0.1578531965		0.6289308176

						郭晶晶		183		14.4435674822		57.5471698113						没有		4		0.3157063931		1.2578616352

						杜丽		121		9.5501183899		38.0503144654						奚爱华		7		0.5524861878		2.2012578616

						张怡宁		120		9.4711917916		37.7358490566						陈一冰		8		0.6314127861		2.5157232704

						林丹		70		5.5248618785		22.0125786164						谢杏芳		10		0.7892659826		3.1446540881

						刘春红		64		5.0513022889		20.1257861635						王一梅		10		0.7892659826		3.1446540881

						王浩		57		4.498816101		17.9245283019						鲍春来		11		0.8681925809		3.4591194969

						张琳		46		3.6306235201		14.465408805						仲满		11		0.8681925809		3.4591194969

						王励勤		40		3.1570639305		12.5786163522						巴特尔		13		1.0260457774		4.0880503145

						马琳		40		3.1570639305		12.5786163522						王峰		13		1.0260457774		4.0880503145

						郭跃		36		2.8413575375		11.320754717						邹凯		14		1.1049723757		4.4025157233

						王治郅		36		2.8413575375		11.320754717						谭宗亮		20		1.5785319653		6.2893081761

						张娟娟		29		2.2888713496		9.1194968553						唐功红		22		1.7363851618		6.9182389937

						李晓霞		27		2.1310181531		8.4905660377						刘子歌		25		1.9731649566		7.8616352201

						刘子歌		25		1.9731649566		7.8616352201						李晓霞		27		2.1310181531		8.4905660377

						唐功红		22		1.7363851618		6.9182389937						张娟娟		29		2.2888713496		9.1194968553

						谭宗亮		20		1.5785319653		6.2893081761						郭跃		36		2.8413575375		11.320754717

						邹凯		14		1.1049723757		4.4025157233						王治郅		36		2.8413575375		11.320754717

						巴特尔		13		1.0260457774		4.0880503145						王励勤		40		3.1570639305		12.5786163522

						王峰		13		1.0260457774		4.0880503145						马琳		40		3.1570639305		12.5786163522

						鲍春来		11		0.8681925809		3.4591194969						张琳		46		3.6306235201		14.465408805

						仲满		11		0.8681925809		3.4591194969						王浩		57		4.498816101		17.9245283019

						谢杏芳		10		0.7892659826		3.1446540881						刘春红		64		5.0513022889		20.1257861635

						王一梅		10		0.7892659826		3.1446540881						林丹		70		5.5248618785		22.0125786164

						陈一冰		8		0.6314127861		2.5157232704						张怡宁		120		9.4711917916		37.7358490566

						奚爱华		7		0.5524861878		2.2012578616						杜丽		121		9.5501183899		38.0503144654

						没有		4		0.3157063931		1.2578616352						郭晶晶		183		14.4435674822		57.5471698113

						黄旭		2		0.1578531965		0.6289308176						刘翔		228		17.9952644041		71.6981132075

		$最关注的参赛选手 Frequencies

								N		Percent

		a		Group

						黄旭		2		0.1542020046		0.6191950464

						奚爱华		7		0.5397070162		2.1671826625

						陈一冰		8		0.6168080185		2.4767801858

						谢杏芳		10		0.7710100231		3.0959752322

						王一梅		10		0.7710100231		3.0959752322

						鲍春来		11		0.8481110254		3.4055727554

						仲满		11		0.8481110254		3.4055727554

						巴特尔		13		1.0023130301		4.0247678019

						王峰		13		1.0023130301		4.0247678019

						邹凯		14		1.0794140324		4.3343653251

						谭宗亮		20		1.5420200463		6.1919504644

						唐功红		22		1.6962220509		6.8111455108

						刘子歌		25		1.9275250578		7.7399380805

						李晓霞		28		2.1588280648		8.6687306502

						张娟娟		30		2.3130300694		9.2879256966

						郭跃		36		2.7756360833		11.1455108359

						王治郅		36		2.7756360833		11.1455108359

						王励勤		41		3.1611410948		12.693498452

						马琳		42		3.2382420971		13.0030959752

						张琳		47		3.6237471087		14.5510835913

						王浩		59		4.5489591365		18.26625387

						刘春红		66		5.0886661527		20.4334365325

						林丹		71		5.4741711642		21.9814241486

						张怡宁		124		9.5605242868		38.3900928793

						杜丽		126		9.7147262914		39.0092879257

						郭晶晶		190		14.6491904395		58.8235294118

				$最关注的参赛选手(a)		刘翔		235		18.1187355436		72.7554179567

				Total				1297		100		401.5479876161

								Responses				Percent of Cases

				$最关注的参赛选手 Frequencies

								N		Percent

				a		Group
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样本性别分布（%）
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对全运会的关注

		

						1625		320

		每天关注全运会的信息				电话		报纸		总体

				3次以下		44.2		16.3		39.6				3次以下		6.3

				3-5次		34.8		51.5		37.5				3-5次		51.5

				5次以上		21		32.2		22.9				5次以上		42.2

		是否知道火炬传递				电话		报纸		总体

				知道		67.7		96.5		72.5

				不知道		32.3		3.5		27.5

		是否知道火炬在本市传递的具体时间				电话		报纸		总体

				知道		7.1		74.9		18.4

				不知道		92.9		25.1		81.6

		是否有观看火炬传递的打算				电话		报纸		总体

				打算观看		44.9		68.2		48.8

				不打算观看		30.1		7.5		26.3

				不一定		25		24.2		24.9

				火炬传递已经开始的知晓度		火炬在本市传递的时间的知晓度

		知道		72.5		18.4

		不知道		27.5		81.6

																		不一定		9.1

		是否打算观看开幕式				电话		报纸		总体								不关注		6.7

				准备去现场看		11.5		32.4		14.5		84.2						其他方式		0.3

				准备通过电视观看		65.3		60.6		64.6								广播收听		0.2

				准备通过网络观看		4.7		3.7		4.6								网络观看		4.6

				准备通过广播收听		0.1		0.4		0.2								电视观看		64.6

				准备采用其他方式		0.2		0.7		0.3								现场观看		14.5

				不打算收听或观看		7.6		2.2		6.7		6.7		0.0672268908

				不一定		10.6				9.1		9.1		0.0908613445

		是否打算观看闭幕式				电话		报纸								不一定		13.4

				准备去现场看		6.9		16.3		8.2		79				不关注		7.6

				准备通过电视观看		64.2		69.3		64.9						其他方式		0.5

				准备通过网络观看		4.4		8.8		5.1						广播收听		0.3

				准备通过广播收听		0.1		1.1		0.3						网络观看		5.1

				准备采用其他方式		0.3		1.9		0.5						电视观看		64.9

				不打算收听或观看						7.6		7.6		0.0757496055		现场观看		8.2

				不一定		8.4		2.6		13.4		13.4		0.1341399264

						15.7

		是否打算观看十一运会比赛		多选题		电话		报纸		总体

				准备去现场看		21.4		43.5		25		89

				准备通过电视观看		77.7		67.7		76.1						不一定		6.4

				准备通过网络观看		15.8		26.8		17.8						不关注		4.6

				准备通过广播收听		1.5		16.8		3.9						其他方式		3.4

				准备采用其他方式		2		10.3		3.4						广播收听		3.9

				不打算收听或观看		5.3		1.3		4.6		4.6				网络观看		17.8

				不一定		7.7				6.4		6.4				电视观看		76.1

																现场观看		25

		最关注的参赛选手

								刘子歌		7.7399380805

								李晓霞		8.6687306502

								张娟娟		9.2879256966

								郭跃		11.1455108359

								王治郅		11.1455108359

								王励勤		12.693498452

								马琳		13.0030959752

								张琳		14.5510835913

								王浩		18.26625387

								刘春红		20.4334365325

								林丹		21.9814241486

								张怡宁		38.3900928793

								杜丽		39.0092879257

								郭晶晶		58.8235294118

								刘翔		72.7554179567

		是否知道如何购买门票				电话		报纸		总体

				知道		34.1		70.7		40.2

				不知道		65.9		29.3		59.8

		哪种购票方式最适合自己				电话		报纸		总体

				去体彩网点购票		24.4		38.2		28.5

				网上购票		43.4		24.5		39.7

				团体电话购票		7.6		5.6		7.4

				当天在比赛场馆附近现场购票		24.6		21.2		24.4

				没考虑过		42.7		10.5		37.6		0.3759709995

		比赛门票价格多少钱合适						报纸

				10元以内				6.1

				10-30元				38.6

				31-50元				33.1

				51-100元				17

				100元以上				3.2

				说不清				1.9

				团体电话购票		7.4

				现场购票		24.4

				体彩网点购票		28.5

				网上购票		39.7
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公众的主场意识和东道主意识
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火炬传递已经开始的知晓度

火炬在本市传递的时间的知晓度



城市管理及市民素质的评价
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宾馆酒店商场等窗口行业
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		对山东主办全运会的期望				电话		报纸

				利用东道主优势，多拿金牌				59.9

				当好东道主，办好全运会				76.5				其他		3.1

				借举办全运会宣传山东，展示山东				85.9				利用东道主优势，多拿金牌		60.6

				其他				3.1				当好东道主，办好全运会		76.8

												借举办全运会宣传山东，展示山东		85.9

		对山东代表队有何期望				电话		报纸		总体

				金牌第一		42.6		31.1		40.7

				金牌前三		30.4		37.5		31.5

				金牌前五		4.6		7.2		5

				金牌前十		0.6		0.9		0.6

				没有明确期望		21.8		23.3		22.2

		是否担心运动员服用兴奋剂				电话		报纸		总体

				很担心		2.6		10.4		3.9

				比较担心		13.8		19.5		14.7

				不太担心		10.3		28.9		13.3

				不担心		61		37.1		57

				说不清		12.3		4.1		11.1

				说不清		11.1

				没有信心		3.9

				信心不足		14.7

				信心较足		13.3

				信心十足		57

		是否担心赛风赛纪问题				电话		报纸		总体

				很担心		2.3		9.1		3.5

				比较担心		14.3		19.7		15.1

				不太担心		12.1		29.8		15.1

				不担心		57.8		36.1		54

				说不清		13.5		5.3		12.3

				说不清		12.3

				没有信心		3.5

				信心不足		15.1

				信心较足		15.1

				信心十足		54

		是否赞同对违反赛风赛
纪和服用兴奋剂的行为从严处罚				电话		报纸

				很赞同				87.2

				比较赞同				10.7

				不太赞同				0.9

				不赞同				0.3

				说不清				0.9

				赞同		97.9

				不赞同		1.2

				说不清		0.9
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		本市在城市建设上的变化				电话		报纸		总体

				很大		57.8		52.8		56.9

				较大		27.8		40.6		30

				较小		8.9		5		8.3

				没有		5.5		1.6		4.8

		本市在交通管理上的变化				电话		报纸		总体

				很大		38.8		38.6		38.7

				较大		35.7		42.9		37

				较小		16.2		14.4		15.9

				没有		9.3		4.1		8.4

		本市在环境卫生上的变化				电话		报纸		总体

				很大		35.2		32		34.6

				较大		42.2		52.7		44

				较小		14.5		12.5		14.2

				没有		8.1		2.8		7.2

		本市市民文明素质的变化				电话		报纸		总体

				很大		15.8		21.9		16.7

				较大		38.1		49.8		40.3

				较小		25.6		21.6		24.9

				没有		20.5		6.6		18.1

		主会场济南严查酒后驾车、违章渣土车的成效是否明显				电话		报纸		总体

				很明显		54.6		38.9		49.7

				比较明显		36.1		43.3		39.7

				一般		4.9		7.8		6.1

				不太明显		4.4		4.7		4.5

				很不明显

		本市在交通管理中最亟需采取的措施						报纸

				惩罚行人违章				12.1

				整治“黑出租”				17.7

				严惩超载车辆				18.3

				禁止排放超标的车辆在市区行驶				20.2

				设立单行线				29.2

				严惩违章渣土车				29.2

				实行单双号限行				38.8

				提高公交、出租等公共交通服务水平				46.3

				严惩酒后驾车				59.3

				其他

		是否会改变自己的出行方式				电话		报纸		总体				第一次

				会		53		68.9		55.7				68.9

				不会		38.9		22.3		36				23.5

				说不清		8.1		8.8		8.3				7.6

		是否有必要调整工作时间				电话		报纸		总体				第一次

				有必要		35.7		52		38.3				47.1

				没必要		49.2		37.3		47.2				39.9

				无所谓		15.1		10.7		14.5				13

		本市居民最迫切需要提高的						报纸

				走斑马线，不乱穿马路				52.1				其他		0.3

				文明出行，不翻越护栏				26.7				攀折花木		11.3

				遵纪行车，不争道抢行				38				大声喧哗		16.9

				爱护公物，不攀折花木				11.3				随地吐痰		23

				保护环境，不乱扔垃圾				46.9				翻越护栏		26.7

				讲究卫生，不随地吐痰				23				说粗话脏话		33.7

				自觉排队，不拥挤争抢				35.6				拥挤争抢		35.6

				语言文明，不说粗话脏话				33.7				争道抢行		38

				举止得体，不大声喧哗				16.9				乱扔垃圾		46.9

				其他				0.3				乱穿马路		52.1

		如何度过全运会						报纸

				注意言谈举止，树立东道主形象				90.2

				做好本职工作，立足岗位支持全运				77.2

				积极参与到全运相关的赛事活动中去				69.6
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		电话调查

						火车站		汽车站		飞机场

				济南		3.03		3.32		4.04

				青岛		4.01		3.64		4.23

								非常差		比较差		一般		比较好		非常好

				济南		火车站		6.4		22		36.5		32.4		2.7		35.1

						汽车站		4.5		14.9		29.5		46.5		4.5		51

						飞机场		0		1.1		15		62.5		21.4		83.9

								非常差		比较差		一般		比较好		非常好

				青岛		火车站		0.9		2.3		15.6		57.4		23.9		81.3

						汽车站		1.6		9.3		25.6		50		13.5		63.5

						飞机场		0		0.7		9.4		55.9		33.9		89.8

		报纸调查		比较好+非常好

						济南火车站		青岛火车站

				硬件设施		68.3		80.8										火车站		汽车站		机场

				服务水平		60.4		70.9								济南		35.1		51		83.9

				环境卫生		54.8		73.2								青岛		81.3		63.5		89.9

				周边出租车状况		40.5		51.4

						济南汽车站		青岛汽车站

				硬件设施		67.5		71

				服务水平		68.5		68.8

				环境卫生		59.9		67.9

				周边出租车状况		42.3		51.6

						济南机场		青岛机场

				硬件设施		90.4		89.8

				服务水平		83.2		88.9

				环境卫生		84.1		82.6

				周边出租车状况		64.7		63.3

						宾馆		酒店		商场		旅游景点

				济南		60.4		63.0		67.7		69.5

				青岛		79.9		82.0		87.1		83.8

				淄博		77.3		78.9		85.3		63.2

				烟台		69.9		74.0		78.1		67.6

				日照		79.0		84.7		77.7		78.0
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		性别

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		男		969		49.6413934426		49.7		49.6668375192

				女		982		50.3073770492		50.3		100

				Total		1951		99.9487704918		100.0

		Missing		System		1		0.0512295082

		Total				1952		100

		年龄2

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		20岁以下		95		4.8668032787		4.9		4.8668032787

				20-29岁		548		28.0737704918		28.1		32.9405737705

				30-39岁		445		22.7971311475		22.8		55.737704918

				40-49岁		343		17.5717213115		17.6		73.3094262295

				50-59岁		278		14.2418032787		14.2		87.5512295082

				60岁及以上		243		12.4487704918		12.4		100

				Total		1952		100		100.0

		学历

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		小学及以下		97		4.9692622951		5.0		4.9794661191

				初中		262		13.4221311475		13.4		18.4291581109

				高中或中专		565		28.9446721311		29.0		47.4332648871

				大专		487		24.9487704918		25.0		72.4332648871

				本科及以上		537		27.5102459016		27.6		100

				Total		1948		99.7950819672		100.0

		Missing		System		4		0.2049180328

		Total				1952		100

		职业

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		机关事业单位人员		325		16.6495901639		16.7		16.6752180605

				企业领导及管理者		163		8.3504098361		8.4		25.0384812724

				企业一般员工		571		29.2520491803		29.3		54.3355566957

				个体私营业主		252		12.9098360656		12.9		67.2652642381

				离退休职工		334		17.1106557377		17.1		84.402257568

				无业/失业人员		86		4.4057377049		4.4		88.8147768086

				学生		165		8.4528688525		8.5		97.280656747

				农民		37		1.8954918033		1.9		99.1790661878

				其他		16		0.8196721311		0.8		100

				Total		1949		99.8463114754		100.0

		Missing		System		3		0.1536885246

		Total				1952		100

		职业2

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		机关事业单位人员		325		16.6495901639		16.7		16.6752180605

				企业领导及管理者		163		8.3504098361		8.4		25.0384812724

				企业一般员工		571.0		29.2520491803		29.3		54.3355566957

				个体私营业主		252.0		12.9098360656		12.9		67.2652642381

				离退休职工		334		17.1106557377		17.1		84.402257568

				无业/失业人员		86		4.4057377049		4.4		88.8147768086

				学生		165		8.4528688525		8.5		97.280656747

				其他		53		2.7151639344		2.7		100

				Total		1949		99.8463114754		100.0

		Missing		System		3		0.1536885246

		Total				1952		100

				其他		2.7

				学生		8.5

				无业/失业人员		4.4

				离退休职工		17.1

				个体私营业主		12.9

				企业一般员工		29.3

				企业领导及管理者		8.4

				机关事业单位人员		16.7
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		调查方式						Responses				Percent of Cases

				Total				1267		100		398.427672956

		报纸调查		$最关注的参赛选手(a)		刘翔		228		17.9952644041		71.6981132075						黄旭		2		0.1578531965		0.6289308176

						郭晶晶		183		14.4435674822		57.5471698113						没有		4		0.3157063931		1.2578616352

						杜丽		121		9.5501183899		38.0503144654						奚爱华		7		0.5524861878		2.2012578616

						张怡宁		120		9.4711917916		37.7358490566						陈一冰		8		0.6314127861		2.5157232704

						林丹		70		5.5248618785		22.0125786164						谢杏芳		10		0.7892659826		3.1446540881

						刘春红		64		5.0513022889		20.1257861635						王一梅		10		0.7892659826		3.1446540881

						王浩		57		4.498816101		17.9245283019						鲍春来		11		0.8681925809		3.4591194969

						张琳		46		3.6306235201		14.465408805						仲满		11		0.8681925809		3.4591194969

						王励勤		40		3.1570639305		12.5786163522						巴特尔		13		1.0260457774		4.0880503145

						马琳		40		3.1570639305		12.5786163522						王峰		13		1.0260457774		4.0880503145

						郭跃		36		2.8413575375		11.320754717						邹凯		14		1.1049723757		4.4025157233

						王治郅		36		2.8413575375		11.320754717						谭宗亮		20		1.5785319653		6.2893081761

						张娟娟		29		2.2888713496		9.1194968553						唐功红		22		1.7363851618		6.9182389937

						李晓霞		27		2.1310181531		8.4905660377						刘子歌		25		1.9731649566		7.8616352201

						刘子歌		25		1.9731649566		7.8616352201						李晓霞		27		2.1310181531		8.4905660377

						唐功红		22		1.7363851618		6.9182389937						张娟娟		29		2.2888713496		9.1194968553

						谭宗亮		20		1.5785319653		6.2893081761						郭跃		36		2.8413575375		11.320754717

						邹凯		14		1.1049723757		4.4025157233						王治郅		36		2.8413575375		11.320754717

						巴特尔		13		1.0260457774		4.0880503145						王励勤		40		3.1570639305		12.5786163522

						王峰		13		1.0260457774		4.0880503145						马琳		40		3.1570639305		12.5786163522

						鲍春来		11		0.8681925809		3.4591194969						张琳		46		3.6306235201		14.465408805

						仲满		11		0.8681925809		3.4591194969						王浩		57		4.498816101		17.9245283019

						谢杏芳		10		0.7892659826		3.1446540881						刘春红		64		5.0513022889		20.1257861635

						王一梅		10		0.7892659826		3.1446540881						林丹		70		5.5248618785		22.0125786164

						陈一冰		8		0.6314127861		2.5157232704						张怡宁		120		9.4711917916		37.7358490566

						奚爱华		7		0.5524861878		2.2012578616						杜丽		121		9.5501183899		38.0503144654

						没有		4		0.3157063931		1.2578616352						郭晶晶		183		14.4435674822		57.5471698113

						黄旭		2		0.1578531965		0.6289308176						刘翔		228		17.9952644041		71.6981132075

		$最关注的参赛选手 Frequencies

								N		Percent

		a		Group

						黄旭		2		0.1542020046		0.6191950464

						奚爱华		7		0.5397070162		2.1671826625

						陈一冰		8		0.6168080185		2.4767801858

						谢杏芳		10		0.7710100231		3.0959752322

						王一梅		10		0.7710100231		3.0959752322

						鲍春来		11		0.8481110254		3.4055727554

						仲满		11		0.8481110254		3.4055727554

						巴特尔		13		1.0023130301		4.0247678019

						王峰		13		1.0023130301		4.0247678019

						邹凯		14		1.0794140324		4.3343653251

						谭宗亮		20		1.5420200463		6.1919504644

						唐功红		22		1.6962220509		6.8111455108

						刘子歌		25		1.9275250578		7.7399380805

						李晓霞		28		2.1588280648		8.6687306502

						张娟娟		30		2.3130300694		9.2879256966

						郭跃		36		2.7756360833		11.1455108359

						王治郅		36		2.7756360833		11.1455108359

						王励勤		41		3.1611410948		12.693498452

						马琳		42		3.2382420971		13.0030959752

						张琳		47		3.6237471087		14.5510835913

						王浩		59		4.5489591365		18.26625387

						刘春红		66		5.0886661527		20.4334365325

						林丹		71		5.4741711642		21.9814241486

						张怡宁		124		9.5605242868		38.3900928793

						杜丽		126		9.7147262914		39.0092879257

						郭晶晶		190		14.6491904395		58.8235294118

				$最关注的参赛选手(a)		刘翔		235		18.1187355436		72.7554179567

				Total				1297		100		401.5479876161

								Responses				Percent of Cases

				$最关注的参赛选手 Frequencies

								N		Percent

				a		Group
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对全运会的关注

		

						1625		320

		每天关注全运会的信息				电话		报纸		总体

				3次以下		44.2		16.7		39.6

				3-5次		34.8		50.9		37.5

				5次以上		21		32.4		22.9

		是否知道火炬传递				电话		报纸		总体

				知道		67.7		96.5		72.5

				不知道		32.3		3.5		27.5

		是否知道火炬在本市传递的具体时间				电话		报纸		总体

				知道		7.1		74.9		18.4

				不知道		92.9		25.1		81.6

		是否有观看火炬传递的打算				电话		报纸		总体

				打算观看		44.9		68.2		48.8

				不打算观看		30.1		7.5		26.3

				不一定		25		24.2		24.9

				火炬传递已经开始的知晓度		火炬在本市传递的时间的知晓度

		知道		72.5		18.4

		不知道		27.5		81.6

		是否打算观看开幕式				电话		报纸		总体

				准备去现场看		11.5		32.4		17.3		84.2						其他方式		0.4

				准备通过电视观看		65.3		60.6		76.7								广播收听		0.2

				准备通过网络观看		4.7		3.7		5.4								网络观看		5.4

				准备通过广播收听		0.1		0.4		0.2								电视观看		76.7

				准备采用其他方式		0.2		0.7		0.4								现场观看		17.3

				不打算收听或观看		7.6		2.2				6.7		0.0672268908

				不一定		10.6						9.1		0.0908613445

		是否打算观看闭幕式				电话		报纸

				准备去现场看		6.9		16.3		10.4		79

				准备通过电视观看		64.2		69.3		82.2						其他方式		0.7

				准备通过网络观看		4.4		8.8		6.4						广播收听		0.3

				准备通过广播收听		0.1		1.1		0.3						网络观看		6.4

				准备采用其他方式		0.3		1.9		0.7						电视观看		82.2

																现场观看		10.4

				不打算收听或观看		8.4		2.6				7.6		0.0757496055

				不一定		15.7						13.4		0.1341399264

		是否打算观看十一运会比赛		多选题		电话		报纸		总体

				准备去现场看		21.4		43.5		27.9		89

				准备通过电视观看		77.7		67.7		85

				准备通过网络观看		15.8		26.8		19.8

				准备通过广播收听		1.5		16.8		4.4						其他方式		3.8

				准备采用其他方式		2		10.3		3.8						广播收听		4.4

																网络观看		19.8

				不打算收听或观看		5.3		1.3				4.6				电视观看		85

				不一定		7.7						6.4				现场观看		27.9

		最关注的参赛选手

								刘子歌		7.7399380805

								李晓霞		8.6687306502

								张娟娟		9.2879256966

								郭跃		11.1455108359

								王治郅		11.1455108359

								王励勤		12.693498452

								马琳		13.0030959752

								张琳		14.5510835913

								王浩		18.26625387

								刘春红		20.4334365325

								林丹		21.9814241486

								张怡宁		38.3900928793

								杜丽		39.0092879257

								郭晶晶		58.8235294118

								刘翔		72.7554179567

		是否知道如何购买门票				电话		报纸		总体

				知道		34.1		70.7		40.2

				不知道		65.9		29.3		59.8

		哪种购票方式最适合自己				电话		报纸		总体

				去体彩网点购票		24.4		38.2		28.5

				网上购票		43.4		24.5		39.7

				团体电话购票		7.6		5.6		7.4

				当天在比赛场馆附近现场购票		24.6		21.2		24.4

				没考虑过		42.7		10.5		37.6		0.3759709995

		比赛门票价格多少钱合适						报纸

				10元以内				6.1

				10-30元				38.6

				31-50元				33.1

				51-100元				17

				100元以上				3.2

				说不清				1.9

				团体电话购票		7.4

				现场购票		24.4

				体彩网点购票		28.5

				网上购票		39.7
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公众的主场意识和东道主意识
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城市管理及市民素质的评价
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宾馆酒店商场等窗口行业
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		对山东主办全运会的期望				电话		报纸

				利用东道主优势，多拿金牌				59.9

				当好东道主，办好全运会				76.5				其他		3.1

				借举办全运会宣传山东，展示山东				85.9				利用东道主优势，多拿金牌		60.6

				其他				3.1				当好东道主，办好全运会		76.8

												借举办全运会宣传山东，展示山东		85.9

		对山东代表队有何期望				电话		报纸		总体

				金牌第一		42.6		31.1		40.7

				金牌前三		30.4		37.5		31.5

				金牌前五		4.6		7.2		5

				金牌前十		0.6		0.9		0.6

				没有明确期望		21.8		23.3		22.2

		是否担心运动员服用兴奋剂				电话		报纸		总体

				很担心		2.6		10.4		3.9

				比较担心		13.8		19.5		14.7

				不太担心		10.3		28.9		13.3

				不担心		61		37.1		57

				说不清		12.3		4.1		11.1

				说不清		11.1

				没有信心		3.9

				信心不足		14.7

				信心较足		13.3

				信心十足		57

		是否担心赛风赛纪问题				电话		报纸		总体

				很担心		2.3		9.1		3.5

				比较担心		14.3		19.7		15.1

				不太担心		12.1		29.8		15.1

				不担心		57.8		36.1		54

				说不清		13.5		5.3		12.3

				说不清		12.3

				没有信心		3.5

				信心不足		15.1

				信心较足		15.1

				信心十足		54

		是否赞同对违反赛风赛
纪和服用兴奋剂的行为从严处罚				电话		报纸

				很赞同				87.2

				比较赞同				10.7

				不太赞同				0.9

				不赞同				0.3

				说不清				0.9

				赞同		97.9

				不赞同		1.2

				说不清		0.9
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		本市在城市建设上的变化				电话		报纸		总体

				很大		57.8		52.8		56.9

				较大		27.8		40.6		30

				较小		8.9		5		8.3

				没有		5.5		1.6		4.8

		本市在交通管理上的变化				电话		报纸		总体

				很大		38.8		38.6		38.7

				较大		35.7		42.9		37

				较小		16.2		14.4		15.9

				没有		9.3		4.1		8.4

		本市在环境卫生上的变化				电话		报纸		总体

				很大		35.2		32		34.6

				较大		42.2		52.7		44

				较小		14.5		12.5		14.2

				没有		8.1		2.8		7.2

		本市市民文明素质的变化				电话		报纸		总体

				很大		15.8		21.9		16.7

				较大		38.1		49.8		40.3

				较小		25.6		21.6		24.9

				没有		20.5		6.6		18.1

		主会场济南严查酒后驾车、违章渣土车的成效是否明显				电话		报纸		总体

				很明显		54.6		38.9		49.7

				比较明显		36.1		43.3		39.7

				一般		4.9		7.8		6.1

				不太明显		4.4		4.7		4.5

				很不明显

		本市在交通管理中最亟需采取的措施						报纸

				惩罚行人违章				12.1

				整治“黑出租”				17.7

				严惩超载车辆				18.3

				禁止排放超标的车辆在市区行驶				20.2

				设立单行线				29.2

				严惩违章渣土车				29.2

				实行单双号限行				38.8

				提高公交、出租等公共交通服务水平				46.3

				严惩酒后驾车				59.3

				其他

		是否会改变自己的出行方式				电话		报纸		总体				第一次

				会		53		68.9		55.7				68.9

				不会		38.9		22.3		36				23.5

				说不清		8.1		8.8		8.3				7.6

		是否有必要调整工作时间				电话		报纸		总体				第一次

				有必要		35.7		52		38.3				47.1

				没必要		49.2		37.3		47.2				39.9

				无所谓		15.1		10.7		14.5				13

		本市居民最迫切需要提高的						报纸

				走斑马线，不乱穿马路				52.1				其他		0.3

				文明出行，不翻越护栏				26.7				攀折花木		11.3

				遵纪行车，不争道抢行				38				大声喧哗		16.9

				爱护公物，不攀折花木				11.3				随地吐痰		23

				保护环境，不乱扔垃圾				46.9				翻越护栏		26.7

				讲究卫生，不随地吐痰				23				说粗话脏话		33.7

				自觉排队，不拥挤争抢				35.6				拥挤争抢		35.6

				语言文明，不说粗话脏话				33.7				争道抢行		38

				举止得体，不大声喧哗				16.9				乱扔垃圾		46.9

				其他				0.3				乱穿马路		52.1

		如何度过全运会						报纸

				注意言谈举止，树立东道主形象				90.2

				做好本职工作，立足岗位支持全运				77.2

				积极参与到全运相关的赛事活动中去				69.6
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		电话调查

						火车站		汽车站		飞机场

				济南		3.03		3.32		4.04

				青岛		4.01		3.64		4.23

								非常差		比较差		一般		比较好		非常好

				济南		火车站		6.4		22		36.5		32.4		2.7		35.1

						汽车站		4.5		14.9		29.5		46.5		4.5		51

						飞机场		0		1.1		15		62.5		21.4		83.9

								非常差		比较差		一般		比较好		非常好

				青岛		火车站		0.9		2.3		15.6		57.4		23.9		81.3

						汽车站		1.6		9.3		25.6		50		13.5		63.5

						飞机场		0		0.7		9.4		55.9		33.9		89.8

		报纸调查		比较好+非常好

						济南火车站		青岛火车站

				硬件设施		68.3		80.8										火车站		汽车站		机场

				服务水平		60.4		70.9								济南		35.1		51		83.9

				环境卫生		54.8		73.2								青岛		81.3		63.5		89.9

				周边出租车状况		40.5		51.4

						济南汽车站		青岛汽车站

				硬件设施		67.5		71

				服务水平		68.5		68.8

				环境卫生		59.9		67.9

				周边出租车状况		42.3		51.6

						济南机场		青岛机场

				硬件设施		90.4		89.8

				服务水平		83.2		88.9

				环境卫生		84.1		82.6

				周边出租车状况		64.7		63.3

						宾馆		酒店		商场		旅游景点

				济南		60.4		63.0		67.7		69.5

				青岛		79.9		82.0		87.1		83.8

				淄博		77.3		78.9		85.3		63.2

				烟台		69.9		74.0		78.1		67.6

				日照		79.0		84.7		77.7		78.0
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火车站

汽车站

机场



		调查方式						Responses				Percent of Cases

				Total				1267		100		398.427672956

		报纸调查		$最关注的参赛选手(a)		刘翔		228		17.9952644041		71.6981132075						黄旭		2		0.1578531965		0.6289308176

						郭晶晶		183		14.4435674822		57.5471698113						没有		4		0.3157063931		1.2578616352

						杜丽		121		9.5501183899		38.0503144654						奚爱华		7		0.5524861878		2.2012578616

						张怡宁		120		9.4711917916		37.7358490566						陈一冰		8		0.6314127861		2.5157232704

						林丹		70		5.5248618785		22.0125786164						谢杏芳		10		0.7892659826		3.1446540881

						刘春红		64		5.0513022889		20.1257861635						王一梅		10		0.7892659826		3.1446540881

						王浩		57		4.498816101		17.9245283019						鲍春来		11		0.8681925809		3.4591194969

						张琳		46		3.6306235201		14.465408805						仲满		11		0.8681925809		3.4591194969

						王励勤		40		3.1570639305		12.5786163522						巴特尔		13		1.0260457774		4.0880503145

						马琳		40		3.1570639305		12.5786163522						王峰		13		1.0260457774		4.0880503145

						郭跃		36		2.8413575375		11.320754717						邹凯		14		1.1049723757		4.4025157233

						王治郅		36		2.8413575375		11.320754717						谭宗亮		20		1.5785319653		6.2893081761

						张娟娟		29		2.2888713496		9.1194968553						唐功红		22		1.7363851618		6.9182389937

						李晓霞		27		2.1310181531		8.4905660377						刘子歌		25		1.9731649566		7.8616352201

						刘子歌		25		1.9731649566		7.8616352201						李晓霞		27		2.1310181531		8.4905660377

						唐功红		22		1.7363851618		6.9182389937						张娟娟		29		2.2888713496		9.1194968553

						谭宗亮		20		1.5785319653		6.2893081761						郭跃		36		2.8413575375		11.320754717

						邹凯		14		1.1049723757		4.4025157233						王治郅		36		2.8413575375		11.320754717

						巴特尔		13		1.0260457774		4.0880503145						王励勤		40		3.1570639305		12.5786163522

						王峰		13		1.0260457774		4.0880503145						马琳		40		3.1570639305		12.5786163522

						鲍春来		11		0.8681925809		3.4591194969						张琳		46		3.6306235201		14.465408805

						仲满		11		0.8681925809		3.4591194969						王浩		57		4.498816101		17.9245283019

						谢杏芳		10		0.7892659826		3.1446540881						刘春红		64		5.0513022889		20.1257861635

						王一梅		10		0.7892659826		3.1446540881						林丹		70		5.5248618785		22.0125786164

						陈一冰		8		0.6314127861		2.5157232704						张怡宁		120		9.4711917916		37.7358490566

						奚爱华		7		0.5524861878		2.2012578616						杜丽		121		9.5501183899		38.0503144654

						没有		4		0.3157063931		1.2578616352						郭晶晶		183		14.4435674822		57.5471698113

						黄旭		2		0.1578531965		0.6289308176						刘翔		228		17.9952644041		71.6981132075

		$最关注的参赛选手 Frequencies

								N		Percent

		a		Group

						黄旭		2		0.1542020046		0.6191950464

						奚爱华		7		0.5397070162		2.1671826625

						陈一冰		8		0.6168080185		2.4767801858

						谢杏芳		10		0.7710100231		3.0959752322

						王一梅		10		0.7710100231		3.0959752322

						鲍春来		11		0.8481110254		3.4055727554

						仲满		11		0.8481110254		3.4055727554

						巴特尔		13		1.0023130301		4.0247678019

						王峰		13		1.0023130301		4.0247678019

						邹凯		14		1.0794140324		4.3343653251

						谭宗亮		20		1.5420200463		6.1919504644

						唐功红		22		1.6962220509		6.8111455108

						刘子歌		25		1.9275250578		7.7399380805

						李晓霞		28		2.1588280648		8.6687306502

						张娟娟		30		2.3130300694		9.2879256966

						郭跃		36		2.7756360833		11.1455108359

						王治郅		36		2.7756360833		11.1455108359

						王励勤		41		3.1611410948		12.693498452

						马琳		42		3.2382420971		13.0030959752

						张琳		47		3.6237471087		14.5510835913

						王浩		59		4.5489591365		18.26625387

						刘春红		66		5.0886661527		20.4334365325

						林丹		71		5.4741711642		21.9814241486

						张怡宁		124		9.5605242868		38.3900928793

						杜丽		126		9.7147262914		39.0092879257

						郭晶晶		190		14.6491904395		58.8235294118

				$最关注的参赛选手(a)		刘翔		235		18.1187355436		72.7554179567

				Total				1297		100		401.5479876161

								Responses				Percent of Cases

				$最关注的参赛选手 Frequencies

								N		Percent

				a		Group
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对全运会的关注

		

						1625		320

		每天关注全运会的信息				电话		报纸		总体

				3次以下		44.2		16.7		39.6

				3-5次		34.8		50.9		37.5

				5次以上		21		32.4		22.9

		是否知道火炬传递				电话		报纸		总体

				知道		67.7		96.5		72.5

				不知道		32.3		3.5		27.5

		是否知道火炬在本市传递的具体时间				电话		报纸		总体

				知道		7.1		74.9		18.4

				不知道		92.9		25.1		81.6

		是否有观看火炬传递的打算				电话		报纸		总体

				打算观看		44.9		68.2		48.8

				不打算观看		30.1		7.5		26.3

				不一定		25		24.2		24.9

				火炬传递已经开始的知晓度		火炬在本市传递的时间的知晓度

		知道		72.5		18.4

		不知道		27.5		81.6

		是否打算观看开幕式				电话		报纸		总体

				准备去现场看		11.5		32.4		17.3		84.2						其他方式		0.4

				准备通过电视观看		65.3		60.6		76.7								广播收听		0.2

				准备通过网络观看		4.7		3.7		5.4								网络观看		5.4

				准备通过广播收听		0.1		0.4		0.2								电视观看		76.7

				准备采用其他方式		0.2		0.7		0.4								现场观看		17.3

				不打算收听或观看		7.6		2.2				6.7		0.0672268908

				不一定		10.6						9.1		0.0908613445

		是否打算观看闭幕式				电话		报纸

				准备去现场看		6.9		16.3		10.4		79

				准备通过电视观看		64.2		69.3		82.2						其他方式		0.7

				准备通过网络观看		4.4		8.8		6.4						广播收听		0.3

				准备通过广播收听		0.1		1.1		0.3						网络观看		6.4

				准备采用其他方式		0.3		1.9		0.7						电视观看		82.2

																现场观看		10.4

				不打算收听或观看		8.4		2.6				7.6		0.0757496055

				不一定		15.7						13.4		0.1341399264

		是否打算观看十一运会比赛		多选题		电话		报纸		总体

				准备去现场看		21.4		43.5		27.9		89

				准备通过电视观看		77.7		67.7		85

				准备通过网络观看		15.8		26.8		19.8

				准备通过广播收听		1.5		16.8		4.4						其他方式		3.8

				准备采用其他方式		2		10.3		3.8						广播收听		4.4

																网络观看		19.8

				不打算收听或观看		5.3		1.3				4.6				电视观看		85

				不一定		7.7						6.4				现场观看		27.9

		最关注的参赛选手

								刘子歌		7.7399380805

								李晓霞		8.6687306502

								张娟娟		9.2879256966

								郭跃		11.1455108359

								王治郅		11.1455108359

								王励勤		12.693498452

								马琳		13.0030959752

								张琳		14.5510835913

								王浩		18.26625387

								刘春红		20.4334365325

								林丹		21.9814241486

								张怡宁		38.3900928793

								杜丽		39.0092879257

								郭晶晶		58.8235294118

								刘翔		72.7554179567

		是否知道如何购买门票				电话		报纸		总体

				知道		34.1		70.7		40.2

				不知道		65.9		29.3		59.8

		哪种购票方式最适合自己				电话		报纸		总体

				去体彩网点购票		24.4		38.2		28.5

				网上购票		43.4		24.5		39.7

				团体电话购票		7.6		5.6		7.4

				当天在比赛场馆附近现场购票		24.6		21.2		24.4

				没考虑过		42.7		10.5		37.6		0.3759709995

		比赛门票价格多少钱合适						报纸

				10元以内				6.1

				10-30元				38.6

				31-50元				33.1

				51-100元				17

				100元以上				3.2

				说不清				1.9

				团体电话购票		7.4

				现场购票		24.4

				体彩网点购票		28.5

				网上购票		39.7
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公众的主场意识和东道主意识
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城市管理及市民素质的评价
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宾馆酒店商场等窗口行业
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		对山东主办全运会的期望				电话		报纸

				利用东道主优势，多拿金牌				59.9

				当好东道主，办好全运会				76.5				其他		3.1

				借举办全运会宣传山东，展示山东				85.9				利用东道主优势，多拿金牌		60.6

				其他				3.1				当好东道主，办好全运会		76.8

												借举办全运会宣传山东，展示山东		85.9

		对山东代表队有何期望				电话		报纸		总体

				金牌第一		42.6		31.1		40.7

				金牌前三		30.4		37.5		31.5

				金牌前五		4.6		7.2		5

				金牌前十		0.6		0.9		0.6

				没有明确期望		21.8		23.3		22.2

		是否担心运动员服用兴奋剂				电话		报纸		总体

				很担心		2.6		10.4		3.9

				比较担心		13.8		19.5		14.7

				不太担心		10.3		28.9		13.3

				不担心		61		37.1		57

				说不清		12.3		4.1		11.1

				说不清		11.1

				没有信心		3.9

				信心不足		14.7

				信心较足		13.3

				信心十足		57

		是否担心赛风赛纪问题				电话		报纸		总体

				很担心		2.3		9.1		3.5

				比较担心		14.3		19.7		15.1

				不太担心		12.1		29.8		15.1

				不担心		57.8		36.1		54

				说不清		13.5		5.3		12.3

				说不清		12.3

				没有信心		3.5

				信心不足		15.1

				信心较足		15.1

				信心十足		54

		是否赞同对违反赛风赛
纪和服用兴奋剂的行为从严处罚				电话		报纸

				很赞同				87.2

				比较赞同				10.7

				不太赞同				0.9

				不赞同				0.3

				说不清				0.9

				赞同		97.9

				不赞同		1.2

				说不清		0.9
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		本市在城市建设上的变化				电话		报纸		总体

				很大		57.8		52.8		56.9

				较大		27.8		40.6		30

				较小		8.9		5		8.3

				没有		5.5		1.6		4.8

		本市在交通管理上的变化				电话		报纸		总体

				很大		38.8		38.6		38.7

				较大		35.7		42.9		37

				较小		16.2		14.4		15.9

				没有		9.3		4.1		8.4

		本市在环境卫生上的变化				电话		报纸		总体

				很大		35.2		32		34.6

				较大		42.2		52.7		44

				较小		14.5		12.5		14.2

				没有		8.1		2.8		7.2

		本市市民文明素质的变化				电话		报纸		总体

				很大		15.8		21.9		16.7

				较大		38.1		49.8		40.3

				较小		25.6		21.6		24.9

				没有		20.5		6.6		18.1

		主会场济南严查酒后驾车、违章渣土车的成效是否明显				电话		报纸		总体

				很明显		54.6		38.9		49.7

				比较明显		36.1		43.3		39.7

				一般		4.9		7.8		6.1

				不太明显		4.4		4.7		4.5

				很不明显

		本市在交通管理中最亟需采取的措施						报纸

				惩罚行人违章				12.1

				整治“黑出租”				17.7

				严惩超载车辆				18.3

				禁止排放超标的车辆在市区行驶				20.2

				设立单行线				29.2

				严惩违章渣土车				29.2

				实行单双号限行				38.8

				提高公交、出租等公共交通服务水平				46.3

				严惩酒后驾车				59.3

				其他

		是否会改变自己的出行方式				电话		报纸		总体				第一次

				会		53		68.9		55.7				68.9

				不会		38.9		22.3		36				23.5

				说不清		8.1		8.8		8.3				7.6

		是否有必要调整工作时间				电话		报纸		总体				第一次

				有必要		35.7		52		38.3				47.1

				没必要		49.2		37.3		47.2				39.9

				无所谓		15.1		10.7		14.5				13

		本市居民最迫切需要提高的						报纸

				走斑马线，不乱穿马路				52.1				其他		0.3

				文明出行，不翻越护栏				26.7				攀折花木		11.3

				遵纪行车，不争道抢行				38				大声喧哗		16.9

				爱护公物，不攀折花木				11.3				随地吐痰		23

				保护环境，不乱扔垃圾				46.9				翻越护栏		26.7

				讲究卫生，不随地吐痰				23				说粗话脏话		33.7

				自觉排队，不拥挤争抢				35.6				拥挤争抢		35.6

				语言文明，不说粗话脏话				33.7				争道抢行		38

				举止得体，不大声喧哗				16.9				乱扔垃圾		46.9

				其他				0.3				乱穿马路		52.1

		如何度过全运会						报纸

				注意言谈举止，树立东道主形象				90.2

				做好本职工作，立足岗位支持全运				77.2

				积极参与到全运相关的赛事活动中去				69.6
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		电话调查

						火车站		汽车站		飞机场

				济南		3.03		3.32		4.04

				青岛		4.01		3.64		4.23

								非常差		比较差		一般		比较好		非常好

				济南		火车站		6.4		22		36.5		32.4		2.7		35.1

						汽车站		4.5		14.9		29.5		46.5		4.5		51

						飞机场		0		1.1		15		62.5		21.4		83.9

								非常差		比较差		一般		比较好		非常好

				青岛		火车站		0.9		2.3		15.6		57.4		23.9		81.3

						汽车站		1.6		9.3		25.6		50		13.5		63.5

						飞机场		0		0.7		9.4		55.9		33.9		89.8

		报纸调查		比较好+非常好

						济南火车站		青岛火车站

				硬件设施		68.3		80.8										火车站		汽车站		机场

				服务水平		60.4		70.9								济南		35.1		51		83.9

				环境卫生		54.8		73.2								青岛		81.3		63.5		89.9

				周边出租车状况		40.5		51.4

						济南汽车站		青岛汽车站

				硬件设施		67.5		71

				服务水平		68.5		68.8

				环境卫生		59.9		67.9

				周边出租车状况		42.3		51.6

						济南机场		青岛机场

				硬件设施		90.4		89.8

				服务水平		83.2		88.9

				环境卫生		84.1		82.6

				周边出租车状况		64.7		63.3

						宾馆		酒店		商场		旅游景点

				济南		60.4		63.0		67.7		69.5

				青岛		79.9		82.0		87.1		83.8

				淄博		77.3		78.9		85.3		63.2

				烟台		69.9		74.0		78.1		67.6

				日照		79.0		84.7		77.7		78.0
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火车站
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机场



		调查方式						Responses				Percent of Cases

				Total				1267		100		398.427672956

		报纸调查		$最关注的参赛选手(a)		刘翔		228		17.9952644041		71.6981132075						黄旭		2		0.1578531965		0.6289308176

						郭晶晶		183		14.4435674822		57.5471698113						没有		4		0.3157063931		1.2578616352

						杜丽		121		9.5501183899		38.0503144654						奚爱华		7		0.5524861878		2.2012578616

						张怡宁		120		9.4711917916		37.7358490566						陈一冰		8		0.6314127861		2.5157232704

						林丹		70		5.5248618785		22.0125786164						谢杏芳		10		0.7892659826		3.1446540881

						刘春红		64		5.0513022889		20.1257861635						王一梅		10		0.7892659826		3.1446540881

						王浩		57		4.498816101		17.9245283019						鲍春来		11		0.8681925809		3.4591194969

						张琳		46		3.6306235201		14.465408805						仲满		11		0.8681925809		3.4591194969

						王励勤		40		3.1570639305		12.5786163522						巴特尔		13		1.0260457774		4.0880503145

						马琳		40		3.1570639305		12.5786163522						王峰		13		1.0260457774		4.0880503145

						郭跃		36		2.8413575375		11.320754717						邹凯		14		1.1049723757		4.4025157233

						王治郅		36		2.8413575375		11.320754717						谭宗亮		20		1.5785319653		6.2893081761

						张娟娟		29		2.2888713496		9.1194968553						唐功红		22		1.7363851618		6.9182389937

						李晓霞		27		2.1310181531		8.4905660377						刘子歌		25		1.9731649566		7.8616352201

						刘子歌		25		1.9731649566		7.8616352201						李晓霞		27		2.1310181531		8.4905660377

						唐功红		22		1.7363851618		6.9182389937						张娟娟		29		2.2888713496		9.1194968553

						谭宗亮		20		1.5785319653		6.2893081761						郭跃		36		2.8413575375		11.320754717

						邹凯		14		1.1049723757		4.4025157233						王治郅		36		2.8413575375		11.320754717

						巴特尔		13		1.0260457774		4.0880503145						王励勤		40		3.1570639305		12.5786163522

						王峰		13		1.0260457774		4.0880503145						马琳		40		3.1570639305		12.5786163522

						鲍春来		11		0.8681925809		3.4591194969						张琳		46		3.6306235201		14.465408805

						仲满		11		0.8681925809		3.4591194969						王浩		57		4.498816101		17.9245283019

						谢杏芳		10		0.7892659826		3.1446540881						刘春红		64		5.0513022889		20.1257861635

						王一梅		10		0.7892659826		3.1446540881						林丹		70		5.5248618785		22.0125786164

						陈一冰		8		0.6314127861		2.5157232704						张怡宁		120		9.4711917916		37.7358490566

						奚爱华		7		0.5524861878		2.2012578616						杜丽		121		9.5501183899		38.0503144654

						没有		4		0.3157063931		1.2578616352						郭晶晶		183		14.4435674822		57.5471698113

						黄旭		2		0.1578531965		0.6289308176						刘翔		228		17.9952644041		71.6981132075

		$最关注的参赛选手 Frequencies

								N		Percent

		a		Group

						黄旭		2		0.1542020046		0.6191950464

						奚爱华		7		0.5397070162		2.1671826625

						陈一冰		8		0.6168080185		2.4767801858

						谢杏芳		10		0.7710100231		3.0959752322

						王一梅		10		0.7710100231		3.0959752322

						鲍春来		11		0.8481110254		3.4055727554

						仲满		11		0.8481110254		3.4055727554

						巴特尔		13		1.0023130301		4.0247678019

						王峰		13		1.0023130301		4.0247678019

						邹凯		14		1.0794140324		4.3343653251

						谭宗亮		20		1.5420200463		6.1919504644

						唐功红		22		1.6962220509		6.8111455108

						刘子歌		25		1.9275250578		7.7399380805

						李晓霞		28		2.1588280648		8.6687306502

						张娟娟		30		2.3130300694		9.2879256966

						郭跃		36		2.7756360833		11.1455108359

						王治郅		36		2.7756360833		11.1455108359

						王励勤		41		3.1611410948		12.693498452

						马琳		42		3.2382420971		13.0030959752

						张琳		47		3.6237471087		14.5510835913

						王浩		59		4.5489591365		18.26625387

						刘春红		66		5.0886661527		20.4334365325

						林丹		71		5.4741711642		21.9814241486

						张怡宁		124		9.5605242868		38.3900928793

						杜丽		126		9.7147262914		39.0092879257

						郭晶晶		190		14.6491904395		58.8235294118

				$最关注的参赛选手(a)		刘翔		235		18.1187355436		72.7554179567

				Total				1297		100		401.5479876161

								Responses				Percent of Cases

				$最关注的参赛选手 Frequencies

								N		Percent

				a		Group
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对全运会的关注

		

						1625		320

		每天关注全运会的信息				电话		报纸		总体

				3次以下		44.2		16.7		39.6

				3-5次		34.8		50.9		37.5

				5次以上		21		32.4		22.9

		是否知道火炬传递				电话		报纸		总体

				知道		67.7		96.5		72.5

				不知道		32.3		3.5		27.5

		是否知道火炬在本市传递的具体时间				电话		报纸		总体

				知道		7.1		74.9		18.4

				不知道		92.9		25.1		81.6

		是否有观看火炬传递的打算				电话		报纸		总体

				打算观看		44.9		68.2		48.8

				不打算观看		30.1		7.5		26.3

				不一定		25		24.2		24.9

				火炬传递已经开始的知晓度		火炬在本市传递的时间的知晓度

		知道		72.5		18.4

		不知道		27.5		81.6

		是否打算观看开幕式				电话		报纸		总体

				准备去现场看		11.5		32.4		17.3		84.2						其他方式		0.4

				准备通过电视观看		65.3		60.6		76.7								广播收听		0.2

				准备通过网络观看		4.7		3.7		5.4								网络观看		5.4

				准备通过广播收听		0.1		0.4		0.2								电视观看		76.7

				准备采用其他方式		0.2		0.7		0.4								现场观看		17.3

				不打算收听或观看		7.6		2.2				6.7		0.0672268908

				不一定		10.6						9.1		0.0908613445

		是否打算观看闭幕式				电话		报纸

				准备去现场看		6.9		16.3		10.4		79

				准备通过电视观看		64.2		69.3		82.2						其他方式		0.7

				准备通过网络观看		4.4		8.8		6.4						广播收听		0.3

				准备通过广播收听		0.1		1.1		0.3						网络观看		6.4

				准备采用其他方式		0.3		1.9		0.7						电视观看		82.2

																现场观看		10.4

				不打算收听或观看		8.4		2.6				7.6		0.0757496055

				不一定		15.7						13.4		0.1341399264

		是否打算观看十一运会比赛		多选题		电话		报纸		总体

				准备去现场看		21.4		43.5		27.9		89

				准备通过电视观看		77.7		67.7		85

				准备通过网络观看		15.8		26.8		19.8

				准备通过广播收听		1.5		16.8		4.4						其他方式		3.8

				准备采用其他方式		2		10.3		3.8						广播收听		4.4

																网络观看		19.8

				不打算收听或观看		5.3		1.3				4.6				电视观看		85

				不一定		7.7						6.4				现场观看		27.9

		最关注的参赛选手

								刘子歌		7.7399380805

								李晓霞		8.6687306502

								张娟娟		9.2879256966

								郭跃		11.1455108359

								王治郅		11.1455108359

								王励勤		12.693498452

								马琳		13.0030959752

								张琳		14.5510835913

								王浩		18.26625387

								刘春红		20.4334365325

								林丹		21.9814241486

								张怡宁		38.3900928793

								杜丽		39.0092879257

								郭晶晶		58.8235294118

								刘翔		72.7554179567

		是否知道如何购买门票				电话		报纸		总体

				知道		34.1		70.7		40.2

				不知道		65.9		29.3		59.8

		哪种购票方式最适合自己				电话		报纸		总体

				去体彩网点购票		24.4		38.2		28.5

				网上购票		43.4		24.5		39.7

				团体电话购票		7.6		5.6		7.4

				当天在比赛场馆附近现场购票		24.6		21.2		24.4

				没考虑过		42.7		10.5		37.6		0.3759709995

		比赛门票价格多少钱合适						报纸

				10元以内				6.1

				10-30元				38.6

				31-50元				33.1

				51-100元				17

				100元以上				3.2

				说不清				1.9

				团体电话购票		7.4

				现场购票		24.4

				体彩网点购票		28.5

				网上购票		39.7
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公众的主场意识和东道主意识
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城市管理及市民素质的评价
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宾馆酒店商场等窗口行业
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		对山东主办全运会的期望				电话		报纸

				利用东道主优势，多拿金牌				59.9

				当好东道主，办好全运会				76.5				其他		3.1

				借举办全运会宣传山东，展示山东				85.9				利用东道主优势，多拿金牌		60.6

				其他				3.1				当好东道主，办好全运会		76.8

												借举办全运会宣传山东，展示山东		85.9

		对山东代表队有何期望				电话		报纸		总体

				金牌第一		42.6		31.1		40.7

				金牌前三		30.4		37.5		31.5

				金牌前五		4.6		7.2		5

				金牌前十		0.6		0.9		0.6

				没有明确期望		21.8		23.3		22.2

		是否担心运动员服用兴奋剂				电话		报纸		总体

				很担心		2.6		10.4		3.9

				比较担心		13.8		19.5		14.7

				不太担心		10.3		28.9		13.3

				不担心		61		37.1		57

				说不清		12.3		4.1		11.1

				说不清		11.1

				没有信心		3.9

				信心不足		14.7

				信心较足		13.3

				信心十足		57

		是否担心赛风赛纪问题				电话		报纸		总体

				很担心		2.3		9.1		3.5

				比较担心		14.3		19.7		15.1

				不太担心		12.1		29.8		15.1

				不担心		57.8		36.1		54

				说不清		13.5		5.3		12.3

				说不清		12.3

				没有信心		3.5

				信心不足		15.1

				信心较足		15.1

				信心十足		54

		是否赞同对违反赛风赛
纪和服用兴奋剂的行为从严处罚				电话		报纸

				很赞同				87.2

				比较赞同				10.7

				不太赞同				0.9

				不赞同				0.3

				说不清				0.9

				赞同		97.9

				不赞同		1.2

				说不清		0.9





		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0





		

		本市在城市建设上的变化				电话		报纸		总体

				很大		57.8		52.8		56.9

				较大		27.8		40.6		30

				较小		8.9		5		8.3

				没有		5.5		1.6		4.8

		本市在交通管理上的变化				电话		报纸		总体

				很大		38.8		38.6		38.7

				较大		35.7		42.9		37

				较小		16.2		14.4		15.9

				没有		9.3		4.1		8.4

		本市在环境卫生上的变化				电话		报纸		总体

				很大		35.2		32		34.6

				较大		42.2		52.7		44

				较小		14.5		12.5		14.2

				没有		8.1		2.8		7.2

		本市市民文明素质的变化				电话		报纸		总体

				很大		15.8		21.9		16.7

				较大		38.1		49.8		40.3

				较小		25.6		21.6		24.9

				没有		20.5		6.6		18.1

		主会场济南严查酒后驾车、违章渣土车的成效是否明显				电话		报纸		总体

				很明显		54.6		38.9		49.7

				比较明显		36.1		43.3		39.7

				一般		4.9		7.8		6.1

				不太明显		4.4		4.7		4.5

				很不明显

		本市在交通管理中最亟需采取的措施						报纸

				惩罚行人违章				12.1

				整治“黑出租”				17.7

				严惩超载车辆				18.3

				禁止排放超标的车辆在市区行驶				20.2

				设立单行线				29.2

				严惩违章渣土车				29.2

				实行单双号限行				38.8

				提高公交、出租等公共交通服务水平				46.3

				严惩酒后驾车				59.3

				其他

		是否会改变自己的出行方式				电话		报纸		总体				第一次

				会		53		68.9		55.7				68.9

				不会		38.9		22.3		36				23.5

				说不清		8.1		8.8		8.3				7.6

		是否有必要调整工作时间				电话		报纸		总体				第一次

				有必要		35.7		52		38.3				47.1

				没必要		49.2		37.3		47.2				39.9

				无所谓		15.1		10.7		14.5				13

		本市居民最迫切需要提高的						报纸

				走斑马线，不乱穿马路				52.1				其他		0.3

				文明出行，不翻越护栏				26.7				攀折花木		11.3

				遵纪行车，不争道抢行				38				大声喧哗		16.9

				爱护公物，不攀折花木				11.3				随地吐痰		23

				保护环境，不乱扔垃圾				46.9				翻越护栏		26.7

				讲究卫生，不随地吐痰				23				说粗话脏话		33.7

				自觉排队，不拥挤争抢				35.6				拥挤争抢		35.6

				语言文明，不说粗话脏话				33.7				争道抢行		38

				举止得体，不大声喧哗				16.9				乱扔垃圾		46.9

				其他				0.3				乱穿马路		52.1

		如何度过全运会						报纸

				注意言谈举止，树立东道主形象				90.2

				做好本职工作，立足岗位支持全运				77.2

				积极参与到全运相关的赛事活动中去				69.6
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		电话调查

						火车站		汽车站		飞机场

				济南		3.03		3.32		4.04

				青岛		4.01		3.64		4.23

								非常差		比较差		一般		比较好		非常好

				济南		火车站		6.4		22		36.5		32.4		2.7		35.1

						汽车站		4.5		14.9		29.5		46.5		4.5		51

						飞机场		0		1.1		15		62.5		21.4		83.9

								非常差		比较差		一般		比较好		非常好

				青岛		火车站		0.9		2.3		15.6		57.4		23.9		81.3

						汽车站		1.6		9.3		25.6		50		13.5		63.5

						飞机场		0		0.7		9.4		55.9		33.9		89.8

		报纸调查		比较好+非常好

						济南火车站		青岛火车站

				硬件设施		68.3		80.8										火车站		汽车站		机场

				服务水平		60.4		70.9								济南		35.1		51		83.9

				环境卫生		54.8		73.2								青岛		81.3		63.5		89.9

				周边出租车状况		40.5		51.4

						济南汽车站		青岛汽车站

				硬件设施		67.5		71

				服务水平		68.5		68.8

				环境卫生		59.9		67.9

				周边出租车状况		42.3		51.6

						济南机场		青岛机场

				硬件设施		90.4		89.8

				服务水平		83.2		88.9

				环境卫生		84.1		82.6

				周边出租车状况		64.7		63.3

						宾馆		酒店		商场		旅游景点

				济南		60.4		63.0		67.7		69.5

				青岛		79.9		82.0		87.1		83.8

				淄博		77.3		78.9		85.3		63.2

				烟台		69.9		74.0		78.1		67.6

				日照		79.0		84.7		77.7		78.0
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火车站

汽车站

机场



		调查方式						Responses				Percent of Cases

				Total				1267		100		398.427672956

		报纸调查		$最关注的参赛选手(a)		刘翔		228		17.9952644041		71.6981132075						黄旭		2		0.1578531965		0.6289308176

						郭晶晶		183		14.4435674822		57.5471698113						没有		4		0.3157063931		1.2578616352

						杜丽		121		9.5501183899		38.0503144654						奚爱华		7		0.5524861878		2.2012578616

						张怡宁		120		9.4711917916		37.7358490566						陈一冰		8		0.6314127861		2.5157232704

						林丹		70		5.5248618785		22.0125786164						谢杏芳		10		0.7892659826		3.1446540881

						刘春红		64		5.0513022889		20.1257861635						王一梅		10		0.7892659826		3.1446540881

						王浩		57		4.498816101		17.9245283019						鲍春来		11		0.8681925809		3.4591194969

						张琳		46		3.6306235201		14.465408805						仲满		11		0.8681925809		3.4591194969

						王励勤		40		3.1570639305		12.5786163522						巴特尔		13		1.0260457774		4.0880503145

						马琳		40		3.1570639305		12.5786163522						王峰		13		1.0260457774		4.0880503145

						郭跃		36		2.8413575375		11.320754717						邹凯		14		1.1049723757		4.4025157233

						王治郅		36		2.8413575375		11.320754717						谭宗亮		20		1.5785319653		6.2893081761

						张娟娟		29		2.2888713496		9.1194968553						唐功红		22		1.7363851618		6.9182389937

						李晓霞		27		2.1310181531		8.4905660377						刘子歌		25		1.9731649566		7.8616352201

						刘子歌		25		1.9731649566		7.8616352201						李晓霞		27		2.1310181531		8.4905660377

						唐功红		22		1.7363851618		6.9182389937						张娟娟		29		2.2888713496		9.1194968553

						谭宗亮		20		1.5785319653		6.2893081761						郭跃		36		2.8413575375		11.320754717

						邹凯		14		1.1049723757		4.4025157233						王治郅		36		2.8413575375		11.320754717

						巴特尔		13		1.0260457774		4.0880503145						王励勤		40		3.1570639305		12.5786163522

						王峰		13		1.0260457774		4.0880503145						马琳		40		3.1570639305		12.5786163522

						鲍春来		11		0.8681925809		3.4591194969						张琳		46		3.6306235201		14.465408805

						仲满		11		0.8681925809		3.4591194969						王浩		57		4.498816101		17.9245283019

						谢杏芳		10		0.7892659826		3.1446540881						刘春红		64		5.0513022889		20.1257861635

						王一梅		10		0.7892659826		3.1446540881						林丹		70		5.5248618785		22.0125786164

						陈一冰		8		0.6314127861		2.5157232704						张怡宁		120		9.4711917916		37.7358490566

						奚爱华		7		0.5524861878		2.2012578616						杜丽		121		9.5501183899		38.0503144654

						没有		4		0.3157063931		1.2578616352						郭晶晶		183		14.4435674822		57.5471698113

						黄旭		2		0.1578531965		0.6289308176						刘翔		228		17.9952644041		71.6981132075

		$最关注的参赛选手 Frequencies

								N		Percent

		a		Group

						黄旭		2		0.1542020046		0.6191950464

						奚爱华		7		0.5397070162		2.1671826625

						陈一冰		8		0.6168080185		2.4767801858

						谢杏芳		10		0.7710100231		3.0959752322

						王一梅		10		0.7710100231		3.0959752322

						鲍春来		11		0.8481110254		3.4055727554

						仲满		11		0.8481110254		3.4055727554

						巴特尔		13		1.0023130301		4.0247678019

						王峰		13		1.0023130301		4.0247678019

						邹凯		14		1.0794140324		4.3343653251

						谭宗亮		20		1.5420200463		6.1919504644

						唐功红		22		1.6962220509		6.8111455108

						刘子歌		25		1.9275250578		7.7399380805

						李晓霞		28		2.1588280648		8.6687306502

						张娟娟		30		2.3130300694		9.2879256966

						郭跃		36		2.7756360833		11.1455108359

						王治郅		36		2.7756360833		11.1455108359

						王励勤		41		3.1611410948		12.693498452

						马琳		42		3.2382420971		13.0030959752

						张琳		47		3.6237471087		14.5510835913

						王浩		59		4.5489591365		18.26625387

						刘春红		66		5.0886661527		20.4334365325

						林丹		71		5.4741711642		21.9814241486

						张怡宁		124		9.5605242868		38.3900928793

						杜丽		126		9.7147262914		39.0092879257

						郭晶晶		190		14.6491904395		58.8235294118

				$最关注的参赛选手(a)		刘翔		235		18.1187355436		72.7554179567

				Total				1297		100		401.5479876161

								Responses				Percent of Cases

				$最关注的参赛选手 Frequencies

								N		Percent

				a		Group
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对全运会的关注

		

						1625		320

		每天关注全运会的信息				电话		报纸		总体

				3次以下		44.2		16.7		39.6

				3-5次		34.8		50.9		37.5

				5次以上		21		32.4		22.9

		是否知道火炬传递				电话		报纸		总体

				知道		67.7		96.5		72.5

				不知道		32.3		3.5		27.5

		是否知道火炬在本市传递的具体时间				电话		报纸		总体

				知道		7.1		74.9		18.4

				不知道		92.9		25.1		81.6

		是否有观看火炬传递的打算				电话		报纸		总体

				有		44.9		68.2		48.8

				没有		30.1		7.5		26.3

				不一定		25		24.2		24.9

				火炬传递已经开始		火炬在本市传递的时间

		知道		72.5		18.4

		不知道		27.5		81.6

		是否打算观看开幕式				电话		报纸		总体

				准备去现场看		11.5		32.4		17.3		84.2						其他方式		0.4

				准备通过电视观看		65.3		60.6		76.7								广播收听		0.2

				准备通过网络观看		4.7		3.7		5.4								网络观看		5.4

				准备通过广播收听		0.1		0.4		0.2								电视观看		76.7

				准备采用其他方式		0.2		0.7		0.4								现场观看		17.3

				不打算收听或观看		7.6		2.2				6.7		0.0672268908

				不一定		10.6						9.1		0.0908613445

		是否打算观看闭幕式				电话		报纸

				准备去现场看		6.9		16.3		10.4		79

				准备通过电视观看		64.2		69.3		82.2						其他方式		0.7

				准备通过网络观看		4.4		8.8		6.4						广播收听		0.3

				准备通过广播收听		0.1		1.1		0.3						网络观看		6.4

				准备采用其他方式		0.3		1.9		0.7						电视观看		82.2

																现场观看		10.4

				不打算收听或观看		8.4		2.6				7.6		0.0757496055

				不一定		15.7						13.4		0.1341399264

		是否打算观看十一运会比赛		多选题		电话		报纸		总体

				准备去现场看		21.4		43.5		27.9		89

				准备通过电视观看		77.7		67.7		85

				准备通过网络观看		15.8		26.8		19.8

				准备通过广播收听		1.5		16.8		4.4						其他方式		3.8

				准备采用其他方式		2		10.3		3.8						广播收听		4.4

																网络观看		19.8

				不打算收听或观看		5.3		1.3				4.6				电视观看		85

				不一定		7.7						6.4				现场观看		27.9

		最关注的参赛选手

								刘子歌		7.7399380805

								李晓霞		8.6687306502

								张娟娟		9.2879256966

								郭跃		11.1455108359

								王治郅		11.1455108359

								王励勤		12.693498452

								马琳		13.0030959752

								张琳		14.5510835913

								王浩		18.26625387

								刘春红		20.4334365325

								林丹		21.9814241486

								张怡宁		38.3900928793

								杜丽		39.0092879257

								郭晶晶		58.8235294118

								刘翔		72.7554179567

		是否知道如何购买门票				电话		报纸		总体

				知道		34.1		70.7		40.2

				不知道		65.9		29.3		59.8

		哪种购票方式最适合自己				电话		报纸		总体

				去体彩网点购票		24.4		38.2		28.5

				网上购票		43.4		24.5		39.7

				团体电话购票		7.6		5.6		7.4

				当天在比赛场馆附近现场购票		24.6		21.2		24.4

				没考虑过		42.7		10.5		37.6		0.3759709995

		比赛门票价格多少钱合适						报纸

				10元以内				6.1

				10-30元				38.6

				31-50元				33.1

				51-100元				17

				100元以上				3.2

				说不清				1.9

				团体电话购票		7.4

				现场购票		24.4

				体彩网点购票		28.5

				网上购票		39.7

				只关注开幕式		25.9

				只关注闭幕式		1.4

				两者都关注		69.1

				两者都不关注		3.6
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		对山东主办全运会的期望				电话		报纸

				利用东道主优势，多拿金牌				59.9

				当好东道主，办好全运会				76.5				其他		3.1

				借举办全运会宣传山东，展示山东				85.9				利用东道主优势，多拿金牌		60.6

				其他				3.1				当好东道主，办好全运会		76.8

												借举办全运会宣传山东，展示山东		85.9

		对山东代表队有何期望				电话		报纸		总体

				金牌第一		42.6		31.1		40.7

				金牌前三		30.4		37.5		31.5

				金牌前五		4.6		7.2		5

				金牌前十		0.6		0.9		0.6

				没有明确期望		21.8		23.3		22.2

		是否担心运动员服用兴奋剂				电话		报纸		总体

				很担心		2.6		10.4		3.9

				比较担心		13.8		19.5		14.7

				不太担心		10.3		28.9		13.3

				不担心		61		37.1		57

				说不清		12.3		4.1		11.1

				说不清		11.1

				没有信心		3.9

				信心不足		14.7

				信心较足		13.3

				信心十足		57

		是否担心赛风赛纪问题				电话		报纸		总体

				很担心		2.3		9.1		3.5

				比较担心		14.3		19.7		15.1

				不太担心		12.1		29.8		15.1

				不担心		57.8		36.1		54

				说不清		13.5		5.3		12.3

				说不清		12.3

				没有信心		3.5

				信心不足		15.1

				信心较足		15.1

				信心十足		54

		是否赞同对违反赛风赛
纪和服用兴奋剂的行为从严处罚				电话		报纸

				很赞同				87.2

				比较赞同				10.7

				不太赞同				0.9

				不赞同				0.3

				说不清				0.9

				赞同		97.9

				不赞同		1.2

				说不清		0.9
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		本市在城市建设上的变化				电话		报纸		总体

				很大		57.8		52.8		56.9

				较大		27.8		40.6		30

				较小		8.9		5		8.3

				没有		5.5		1.6		4.8

		本市在交通管理上的变化				电话		报纸		总体

				很大		38.8		38.6		38.7

				较大		35.7		42.9		37

				较小		16.2		14.4		15.9

				没有		9.3		4.1		8.4

		本市在环境卫生上的变化				电话		报纸		总体

				很大		35.2		32		34.6

				较大		42.2		52.7		44

				较小		14.5		12.5		14.2

				没有		8.1		2.8		7.2

		本市市民文明素质的变化				电话		报纸		总体

				很大		15.8		21.9		16.7

				较大		38.1		49.8		40.3

				较小		25.6		21.6		24.9

				没有		20.5		6.6		18.1

		主会场济南严查酒后驾车、违章渣土车的成效是否明显				电话		报纸		总体

				很明显		54.6		38.9		49.7

				比较明显		36.1		43.3		39.7

				一般		4.9		7.8		6.1

				不太明显		4.4		4.7		4.5

				很不明显

		本市在交通管理中最亟需采取的措施						报纸

				惩罚行人违章				12.1

				整治“黑出租”				17.7

				严惩超载车辆				18.3

				禁止排放超标的车辆在市区行驶				20.2

				设立单行线				29.2

				严惩违章渣土车				29.2

				实行单双号限行				38.8

				提高公交、出租等公共交通服务水平				46.3

				严惩酒后驾车				59.3

				其他

		是否会改变自己的出行方式				电话		报纸		总体				第一次

				会		53		68.9		55.7				68.9

				不会		38.9		22.3		36				23.5

				说不清		8.1		8.8		8.3				7.6

		是否有必要调整工作时间				电话		报纸		总体				第一次

				有必要		35.7		52		38.3				47.1

				没必要		49.2		37.3		47.2				39.9

				无所谓		15.1		10.7		14.5				13

		本市居民最迫切需要提高的						报纸

				走斑马线，不乱穿马路				52.1				其他		0.3

				文明出行，不翻越护栏				26.7				攀折花木		11.3

				遵纪行车，不争道抢行				38				大声喧哗		16.9

				爱护公物，不攀折花木				11.3				随地吐痰		23

				保护环境，不乱扔垃圾				46.9				翻越护栏		26.7

				讲究卫生，不随地吐痰				23				说粗话脏话		33.7

				自觉排队，不拥挤争抢				35.6				拥挤争抢		35.6

				语言文明，不说粗话脏话				33.7				争道抢行		38

				举止得体，不大声喧哗				16.9				乱扔垃圾		46.9

				其他				0.3				乱穿马路		52.1

		如何度过全运会						报纸

				注意言谈举止，树立东道主形象				90.2

				做好本职工作，立足岗位支持全运				77.2

				积极参与到全运相关的赛事活动中去				69.6
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		电话调查

						火车站		汽车站		飞机场

				济南		3.03		3.32		4.04

				青岛		4.01		3.64		4.23

								非常差		比较差		一般		比较好		非常好

				济南		火车站		6.4		22		36.5		32.4		2.7		35.1

						汽车站		4.5		14.9		29.5		46.5		4.5		51.0

						飞机场		0		1.1		15.0		62.5		21.4		83.9

								非常差		比较差		一般		比较好		非常好

				青岛		火车站		0.9		2.3		15.6		57.4		23.9		81.3

						汽车站		1.6		9.3		25.6		50		13.5		63.5

						飞机场		0		0.7		9.4		55.9		33.9		89.8

		报纸调查		比较好+非常好

						济南火车站		青岛火车站

				硬件设施		68.3		80.8										火车站		汽车站		机场

				服务水平		60.4		70.9								济南		35.1		51		83.9

				环境卫生		54.8		73.2								青岛		81.3		63.5		89.9

				周边出租车状况		40.5		51.4

						济南汽车站		青岛汽车站

				硬件设施		67.5		71

				服务水平		68.5		68.8

				环境卫生		59.9		67.9

				周边出租车状况		42.3		51.6

						济南机场		青岛机场

				硬件设施		90.4		89.8

				服务水平		83.2		88.9

				环境卫生		84.1		82.6

				周边出租车状况		64.7		63.3

						宾馆		酒店		商场		旅游景点

				济南		60.4		63.0		67.7		69.5

				青岛		79.9		82.0		87.1		83.8

				淄博		77.3		78.9		85.3		63.2

				烟台		69.9		74.0		78.1		67.6

				日照		79.0		84.7		77.7		78.0

								对本市宾馆的评价

												Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

								Valid		非常差		3.0		0.1543209877		0.2		0.2

										比较差		31.0		1.5946502058		2.1		2.4

										一般		406.0		20.8847736626		28.1		30.4

										比较好		845.0		43.4670781893		58.5		88.9										宾馆		酒店		商场		旅游景点

										非常好		160.0		8.2304526749		11.1		100.0								非常差		0.2		0.2		0.1		0.3

										Total		1445.0		74.3312757202		100.0										比较差		2.1		2.6		2.1		4.0

								Missing		不清楚		495.0		25.462962963												一般		28.1		24.4		21.4		24.0

										System		4.0		0.2057613169												比较好		58.5		60.8		63.3		54.0

										Total		499.0		25.6687242798												非常好		11.1		11.9		13.0		17.7

								Total				1944.0		100

								对本市酒店的评价

												Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

								Valid		非常差		3.0		0.1543209877		0.2		0.2

										比较差		42.0		2.1604938272		2.6		2.8

										一般		392.0		20.1646090535		24.4		27.2

										比较好		976.0		50.2057613169		60.8		88.1

										非常好		191.0		9.8251028807		11.9		100.0

										Total		1604.0		82.5102880658		100.0

								Missing		不清楚		336.0		17.2839506173

										System		4.0		0.2057613169

										Total		340.0		17.4897119342

								Total				1944.0		100

								对本市商场的评价

												Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

								Valid		非常差		2.0		0.1028806584		0.1		0.1

										比较差		39.0		2.0061728395		2.1		2.2

										一般		392.0		20.1646090535		21.4		23.7

										比较好		1159.0		59.6193415638		63.3		87.0

										非常好		238.0		12.2427983539		13.0		100.0

										Total		1830.0		94.1358024691		100.0

								Missing		不清楚		110.0		5.658436214

										System		4.0		0.2057613169

										Total		114.0		5.8641975309

								Total				1944.0		100

								对本市旅游景点的评价

												Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

								Valid		非常差		6.0		0.3086419753		0.3		0.3

										比较差		69.0		3.549382716		4.0		4.4

										一般		412.0		21.1934156379		24.0		28.3

										比较好		928.0		47.7366255144		54.0		82.3

										非常好		305.0		15.6893004115		17.7		100.0

										Total		1720.0		88.4773662551		100.0

								Missing		不清楚		218.0		11.2139917695

										System		6.0		0.3086419753

										Total		224.0		11.5226337449

								Total				1944.0		100

				对宾馆的评价

								Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

				Valid		非常差		2		0.1230769231		0.2		0.1718213058

						比较差		24		1.4769230769		2.1		2.2336769759

						一般		311		19.1384615385		26.7		28.9518900344

						比较好		711		43.7538461538		61.1		90.0343642612

						非常好		116		7.1384615385		10.0		100								宾馆		酒店		商场		旅游景点

						Total		1164		71.6307692308		100.0								非常差		0.2		0.2		0.1		0.1

				Missing		不清楚		461		28.3692307692										比较差		2.1		2.5		2.2		3.8

				Total				1625		100										一般		26.7		23.4		20.4		22.6

																				比较好		61.1		63.3		65.5		56.4

																				非常好		10.0		10.5		11.8		17.0

				对酒店的评价

								Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

				Valid		非常差		3		0.1846153846		0.2		0.2281368821								非常差		比较差		一般		比较好		非常好

						比较差		33		2.0307692308		2.5		2.7376425856						宾馆		0.2		2.1		26.7		61.1		10.0

						一般		308		18.9538461538		23.4		26.1596958175						酒店		0.2		2.5		23.4		63.3		10.5

						比较好		833		51.2615384615		63.3		89.5057034221						商场		0.1		2.2		20.4		65.5		11.8

						非常好		138		8.4923076923		10.5		100						旅游景点		0.1		3.8		22.6		56.4		17.0

						Total		1315		80.9230769231		100.0

				Missing		不清楚		310		19.0769230769

				Total				1625		100

				对商场的评价

								Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

				Valid		非常差		1		0.0615384615		0.1		0.0653167864

						比较差		33		2.0307692308		2.2		2.2207707381

						一般		313		19.2615384615		20.4		22.6649248857

						比较好		1003		61.7230769231		65.5		88.177661659

						非常好		181		11.1384615385		11.8		100

						Total		1531		94.2153846154		100.0

				Missing		不清楚		94		5.7846153846

				Total				1625		100

				对旅游景点的评价

								Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

				Valid		非常差		2		0.1230769231		0.1		0.1396648045

						比较差		55		3.3846153846		3.8		3.9804469274

						一般		324		19.9384615385		22.6		26.6061452514

						比较好		807		49.6615384615		56.4		82.9608938547

						非常好		244		15.0153846154		17.0		100

						Total		1432		88.1230769231		100.0

				Missing		不清楚		193		11.8769230769

				Total				1625		100





		0		0		0		69.5167286245

		0		0		0		83.7837837838

		0		0		0		63.1901840491

		0		0		0		67.6470588235

		0		0		0		78.0104712042
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		35.1		0		0

		81.3		0		0



火车站

汽车站

机场



		调查方式						Responses				Percent of Cases

				Total				1267		100		398.427672956

		报纸调查		$最关注的参赛选手(a)		刘翔		228		17.9952644041		71.6981132075						黄旭		2		0.1578531965		0.6289308176

						郭晶晶		183		14.4435674822		57.5471698113						没有		4		0.3157063931		1.2578616352

						杜丽		121		9.5501183899		38.0503144654						奚爱华		7		0.5524861878		2.2012578616

						张怡宁		120		9.4711917916		37.7358490566						陈一冰		8		0.6314127861		2.5157232704

						林丹		70		5.5248618785		22.0125786164						谢杏芳		10		0.7892659826		3.1446540881

						刘春红		64		5.0513022889		20.1257861635						王一梅		10		0.7892659826		3.1446540881

						王浩		57		4.498816101		17.9245283019						鲍春来		11		0.8681925809		3.4591194969

						张琳		46		3.6306235201		14.465408805						仲满		11		0.8681925809		3.4591194969

						王励勤		40		3.1570639305		12.5786163522						巴特尔		13		1.0260457774		4.0880503145

						马琳		40		3.1570639305		12.5786163522						王峰		13		1.0260457774		4.0880503145

						郭跃		36		2.8413575375		11.320754717						邹凯		14		1.1049723757		4.4025157233

						王治郅		36		2.8413575375		11.320754717						谭宗亮		20		1.5785319653		6.2893081761

						张娟娟		29		2.2888713496		9.1194968553						唐功红		22		1.7363851618		6.9182389937

						李晓霞		27		2.1310181531		8.4905660377						刘子歌		25		1.9731649566		7.8616352201

						刘子歌		25		1.9731649566		7.8616352201						李晓霞		27		2.1310181531		8.4905660377

						唐功红		22		1.7363851618		6.9182389937						张娟娟		29		2.2888713496		9.1194968553

						谭宗亮		20		1.5785319653		6.2893081761						郭跃		36		2.8413575375		11.320754717

						邹凯		14		1.1049723757		4.4025157233						王治郅		36		2.8413575375		11.320754717

						巴特尔		13		1.0260457774		4.0880503145						王励勤		40		3.1570639305		12.5786163522

						王峰		13		1.0260457774		4.0880503145						马琳		40		3.1570639305		12.5786163522

						鲍春来		11		0.8681925809		3.4591194969						张琳		46		3.6306235201		14.465408805

						仲满		11		0.8681925809		3.4591194969						王浩		57		4.498816101		17.9245283019

						谢杏芳		10		0.7892659826		3.1446540881						刘春红		64		5.0513022889		20.1257861635

						王一梅		10		0.7892659826		3.1446540881						林丹		70		5.5248618785		22.0125786164

						陈一冰		8		0.6314127861		2.5157232704						张怡宁		120		9.4711917916		37.7358490566

						奚爱华		7		0.5524861878		2.2012578616						杜丽		121		9.5501183899		38.0503144654

						没有		4		0.3157063931		1.2578616352						郭晶晶		183		14.4435674822		57.5471698113

						黄旭		2		0.1578531965		0.6289308176						刘翔		228		17.9952644041		71.6981132075

		$最关注的参赛选手 Frequencies

								N		Percent

		a		Group

						黄旭		2		0.1542020046		0.6191950464

						奚爱华		7		0.5397070162		2.1671826625

						陈一冰		8		0.6168080185		2.4767801858

						谢杏芳		10		0.7710100231		3.0959752322

						王一梅		10		0.7710100231		3.0959752322

						鲍春来		11		0.8481110254		3.4055727554

						仲满		11		0.8481110254		3.4055727554

						巴特尔		13		1.0023130301		4.0247678019

						王峰		13		1.0023130301		4.0247678019

						邹凯		14		1.0794140324		4.3343653251

						谭宗亮		20		1.5420200463		6.1919504644

						唐功红		22		1.6962220509		6.8111455108

						刘子歌		25		1.9275250578		7.7399380805

						李晓霞		28		2.1588280648		8.6687306502

						张娟娟		30		2.3130300694		9.2879256966

						郭跃		36		2.7756360833		11.1455108359

						王治郅		36		2.7756360833		11.1455108359

						王励勤		41		3.1611410948		12.693498452

						马琳		42		3.2382420971		13.0030959752

						张琳		47		3.6237471087		14.5510835913

						王浩		59		4.5489591365		18.26625387

						刘春红		66		5.0886661527		20.4334365325

						林丹		71		5.4741711642		21.9814241486

						张怡宁		124		9.5605242868		38.3900928793

						杜丽		126		9.7147262914		39.0092879257

						郭晶晶		190		14.6491904395		58.8235294118

				$最关注的参赛选手(a)		刘翔		235		18.1187355436		72.7554179567

				Total				1297		100		401.5479876161

								Responses				Percent of Cases

				$最关注的参赛选手 Frequencies

								N		Percent

				a		Group

														0.0004920082

														0.0221812578
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对全运会的关注

		

						1625		320

		每天关注全运会的信息				电话		报纸		总体

				3次以下		44.2		16.7		39.6

				3-5次		34.8		50.9		37.5

				5次以上		21		32.4		22.9

		是否知道火炬传递				电话		报纸		总体

				知道		67.7		96.5		72.5

				不知道		32.3		3.5		27.5

		是否知道火炬在本市传递的具体时间				电话		报纸		总体

				知道		7.1		74.9		18.4

				不知道		92.9		25.1		81.6

		是否有观看火炬传递的打算				电话		报纸		总体

				打算观看		44.9		68.2		48.8

				不打算观看		30.1		7.5		26.3

				不一定		25		24.2		24.9

				火炬传递已经开始的知晓度		火炬在本市传递的时间的知晓度

		知道		72.5		18.4

		不知道		27.5		81.6

		是否打算观看开幕式				电话		报纸		总体

				准备去现场看		11.5		32.4		17.3		84.2						其他方式		0.4

				准备通过电视观看		65.3		60.6		76.7								广播收听		0.2

				准备通过网络观看		4.7		3.7		5.4								网络观看		5.4

				准备通过广播收听		0.1		0.4		0.2								电视观看		76.7

				准备采用其他方式		0.2		0.7		0.4								现场观看		17.3

				不打算收听或观看		7.6		2.2				6.7		0.0672268908

				不一定		10.6						9.1		0.0908613445

		是否打算观看闭幕式				电话		报纸

				准备去现场看		6.9		16.3		10.4		79

				准备通过电视观看		64.2		69.3		82.2						其他方式		0.7

				准备通过网络观看		4.4		8.8		6.4						广播收听		0.3

				准备通过广播收听		0.1		1.1		0.3						网络观看		6.4

				准备采用其他方式		0.3		1.9		0.7						电视观看		82.2

																现场观看		10.4

				不打算收听或观看		8.4		2.6				7.6		0.0757496055

				不一定		15.7						13.4		0.1341399264

		是否打算观看十一运会比赛		多选题		电话		报纸		总体

				准备去现场看		21.4		43.5		27.9		89

				准备通过电视观看		77.7		67.7		85

				准备通过网络观看		15.8		26.8		19.8

				准备通过广播收听		1.5		16.8		4.4						其他方式		3.8

				准备采用其他方式		2		10.3		3.8						广播收听		4.4

																网络观看		19.8

				不打算收听或观看		5.3		1.3				4.6				电视观看		85

				不一定		7.7						6.4				现场观看		27.9

		最关注的参赛选手

								刘子歌		7.7399380805

								李晓霞		8.6687306502

								张娟娟		9.2879256966

								郭跃		11.1455108359

								王治郅		11.1455108359

								王励勤		12.693498452

								马琳		13.0030959752

								张琳		14.5510835913

								王浩		18.26625387

								刘春红		20.4334365325

								林丹		21.9814241486

								张怡宁		38.3900928793

								杜丽		39.0092879257

								郭晶晶		58.8235294118

								刘翔		72.7554179567

		是否知道如何购买门票				电话		报纸		总体

				知道		34.1		70.7		40.2

				不知道		65.9		29.3		59.8

		哪种购票方式最适合自己				电话		报纸		总体

				去体彩网点购票		24.4		38.2		28.5

				网上购票		43.4		24.5		39.7

				团体电话购票		7.6		5.6		7.4

				当天在比赛场馆附近现场购票		24.6		21.2		24.4

				没考虑过		42.7		10.5		37.6		0.3759709995

		比赛门票价格多少钱合适						报纸

				10元以内				6.1

				10-30元				38.6

				31-50元				33.1

				51-100元				17

				100元以上				3.2

				说不清				1.9

				团体电话购票		7.4

				现场购票		24.4

				体彩网点购票		28.5

				网上购票		39.7
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火炬在本市传递的时间的知晓度



城市管理及市民素质的评价
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		对山东主办全运会的期望				电话		报纸

				利用东道主优势，多拿金牌				59.9

				当好东道主，办好全运会				76.5				其他		3.1

				借举办全运会宣传山东，展示山东				85.9				利用东道主优势，多拿金牌		60.6

				其他				3.1				当好东道主，办好全运会		76.8

												借举办全运会宣传山东，展示山东		85.9

		对山东代表队有何期望				电话		报纸		总体

				金牌第一		42.6		31.1		40.7

				金牌前三		30.4		37.5		31.5

				金牌前五		4.6		7.2		5

				金牌前十		0.6		0.9		0.6

				没有明确期望		21.8		23.3		22.2

		是否担心运动员服用兴奋剂				电话		报纸		总体

				很担心		2.6		10.4		3.9

				比较担心		13.8		19.5		14.7

				不太担心		10.3		28.9		13.3

				不担心		61		37.1		57

				说不清		12.3		4.1		11.1

				说不清		11.1

				没有信心		3.9

				信心不足		14.7

				信心较足		13.3

				信心十足		57

		是否担心赛风赛纪问题				电话		报纸		总体

				很担心		2.3		9.1		3.5

				比较担心		14.3		19.7		15.1

				不太担心		12.1		29.8		15.1

				不担心		57.8		36.1		54

				说不清		13.5		5.3		12.3

				说不清		12.3

				没有信心		3.5

				信心不足		15.1

				信心较足		15.1

				信心十足		54

		是否赞同对违反赛风赛
纪和服用兴奋剂的行为从严处罚				电话		报纸

				很赞同				87.2

				比较赞同				10.7

				不太赞同				0.9

				不赞同				0.3

				说不清				0.9

				赞同		97.9

				不赞同		1.2

				说不清		0.9
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		本市在城市建设上的变化				电话		报纸		总体

				很大		57.8		52.8		56.9

				较大		27.8		40.6		30

				较小		8.9		5		8.3

				没有		5.5		1.6		4.8

		本市在交通管理上的变化				电话		报纸		总体

				很大		38.8		38.6		38.7

				较大		35.7		42.9		37

				较小		16.2		14.4		15.9

				没有		9.3		4.1		8.4

		本市在环境卫生上的变化				电话		报纸		总体

				很大		35.2		32		34.6

				较大		42.2		52.7		44

				较小		14.5		12.5		14.2

				没有		8.1		2.8		7.2

		本市市民文明素质的变化				电话		报纸		总体

				很大		15.8		21.9		16.7

				较大		38.1		49.8		40.3

				较小		25.6		21.6		24.9

				没有		20.5		6.6		18.1

		主会场济南严查酒后驾车、违章渣土车的成效是否明显				电话		报纸		总体

				很明显		54.6		38.9		49.7

				比较明显		36.1		43.3		39.7

				一般		4.9		7.8		6.1

				不太明显		4.4		4.7		4.5

				很不明显

		本市在交通管理中最亟需采取的措施						报纸

				惩罚行人违章				12.1

				整治“黑出租”				17.7

				严惩超载车辆				18.3

				禁止排放超标的车辆在市区行驶				20.2

				设立单行线				29.2

				严惩违章渣土车				29.2

				实行单双号限行				38.8

				提高公交、出租等公共交通服务水平				46.3

				严惩酒后驾车				59.3

				其他

		是否会改变自己的出行方式				电话		报纸		总体				第一次

				会		53		68.9		55.7				68.9

				不会		38.9		22.3		36				23.5

				说不清		8.1		8.8		8.3				7.6

		是否有必要调整工作时间				电话		报纸		总体				第一次

				有必要		35.7		52		38.3				47.1

				没必要		49.2		37.3		47.2				39.9

				无所谓		15.1		10.7		14.5				13

		本市居民最迫切需要提高的						报纸

				走斑马线，不乱穿马路				52.1				其他		0.3

				文明出行，不翻越护栏				26.7				攀折花木		11.3

				遵纪行车，不争道抢行				38				大声喧哗		16.9

				爱护公物，不攀折花木				11.3				随地吐痰		23

				保护环境，不乱扔垃圾				46.9				翻越护栏		26.7

				讲究卫生，不随地吐痰				23				说粗话脏话		33.7

				自觉排队，不拥挤争抢				35.6				拥挤争抢		35.6

				语言文明，不说粗话脏话				33.7				争道抢行		38

				举止得体，不大声喧哗				16.9				乱扔垃圾		46.9

				其他				0.3				乱穿马路		52.1

		如何度过全运会						报纸

				注意言谈举止，树立东道主形象				90.2

				做好本职工作，立足岗位支持全运				77.2

				积极参与到全运相关的赛事活动中去				69.6
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		电话调查

						火车站		汽车站		飞机场

				济南		3.03		3.32		4.04

				青岛		4.01		3.64		4.23

								非常差		比较差		一般		比较好		非常好

				济南		火车站		6.4		22		36.5		32.4		2.7		35.1

						汽车站		4.5		14.9		29.5		46.5		4.5		51

						飞机场		0		1.1		15		62.5		21.4		83.9

								非常差		比较差		一般		比较好		非常好

				青岛		火车站		0.9		2.3		15.6		57.4		23.9		81.3

						汽车站		1.6		9.3		25.6		50		13.5		63.5

						飞机场		0		0.7		9.4		55.9		33.9		89.8

		报纸调查		比较好+非常好

						济南火车站		青岛火车站

				硬件设施		68.3		80.8										火车站		汽车站		机场

				服务水平		60.4		70.9								济南		35.1		51		83.9

				环境卫生		54.8		73.2								青岛		81.3		63.5		89.9

				周边出租车状况		40.5		51.4

						济南汽车站		青岛汽车站

				硬件设施		67.5		71

				服务水平		68.5		68.8

				环境卫生		59.9		67.9

				周边出租车状况		42.3		51.6

						济南机场		青岛机场

				硬件设施		90.4		89.8

				服务水平		83.2		88.9

				环境卫生		84.1		82.6

				周边出租车状况		64.7		63.3

						宾馆		酒店		商场		旅游景点

				济南		60.4		63.0		67.7		69.5

				青岛		79.9		82.0		87.1		83.8

				淄博		77.3		78.9		85.3		63.2

				烟台		69.9		74.0		78.1		67.6

				日照		79.0		84.7		77.7		78.0
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火车站

汽车站

机场



		调查方式						Responses				Percent of Cases

				Total				1267		100		398.427672956

		报纸调查		$最关注的参赛选手(a)		刘翔		228		17.9952644041		71.6981132075						黄旭		2		0.1578531965		0.6289308176

						郭晶晶		183		14.4435674822		57.5471698113						没有		4		0.3157063931		1.2578616352

						杜丽		121		9.5501183899		38.0503144654						奚爱华		7		0.5524861878		2.2012578616

						张怡宁		120		9.4711917916		37.7358490566						陈一冰		8		0.6314127861		2.5157232704

						林丹		70		5.5248618785		22.0125786164						谢杏芳		10		0.7892659826		3.1446540881

						刘春红		64		5.0513022889		20.1257861635						王一梅		10		0.7892659826		3.1446540881

						王浩		57		4.498816101		17.9245283019						鲍春来		11		0.8681925809		3.4591194969

						张琳		46		3.6306235201		14.465408805						仲满		11		0.8681925809		3.4591194969

						王励勤		40		3.1570639305		12.5786163522						巴特尔		13		1.0260457774		4.0880503145

						马琳		40		3.1570639305		12.5786163522						王峰		13		1.0260457774		4.0880503145

						郭跃		36		2.8413575375		11.320754717						邹凯		14		1.1049723757		4.4025157233

						王治郅		36		2.8413575375		11.320754717						谭宗亮		20		1.5785319653		6.2893081761

						张娟娟		29		2.2888713496		9.1194968553						唐功红		22		1.7363851618		6.9182389937

						李晓霞		27		2.1310181531		8.4905660377						刘子歌		25		1.9731649566		7.8616352201

						刘子歌		25		1.9731649566		7.8616352201						李晓霞		27		2.1310181531		8.4905660377

						唐功红		22		1.7363851618		6.9182389937						张娟娟		29		2.2888713496		9.1194968553

						谭宗亮		20		1.5785319653		6.2893081761						郭跃		36		2.8413575375		11.320754717

						邹凯		14		1.1049723757		4.4025157233						王治郅		36		2.8413575375		11.320754717

						巴特尔		13		1.0260457774		4.0880503145						王励勤		40		3.1570639305		12.5786163522

						王峰		13		1.0260457774		4.0880503145						马琳		40		3.1570639305		12.5786163522

						鲍春来		11		0.8681925809		3.4591194969						张琳		46		3.6306235201		14.465408805

						仲满		11		0.8681925809		3.4591194969						王浩		57		4.498816101		17.9245283019

						谢杏芳		10		0.7892659826		3.1446540881						刘春红		64		5.0513022889		20.1257861635

						王一梅		10		0.7892659826		3.1446540881						林丹		70		5.5248618785		22.0125786164

						陈一冰		8		0.6314127861		2.5157232704						张怡宁		120		9.4711917916		37.7358490566

						奚爱华		7		0.5524861878		2.2012578616						杜丽		121		9.5501183899		38.0503144654

						没有		4		0.3157063931		1.2578616352						郭晶晶		183		14.4435674822		57.5471698113

						黄旭		2		0.1578531965		0.6289308176						刘翔		228		17.9952644041		71.6981132075

		$最关注的参赛选手 Frequencies

								N		Percent

		a		Group

						黄旭		2		0.1542020046		0.6191950464

						奚爱华		7		0.5397070162		2.1671826625

						陈一冰		8		0.6168080185		2.4767801858

						谢杏芳		10		0.7710100231		3.0959752322

						王一梅		10		0.7710100231		3.0959752322

						鲍春来		11		0.8481110254		3.4055727554

						仲满		11		0.8481110254		3.4055727554

						巴特尔		13		1.0023130301		4.0247678019

						王峰		13		1.0023130301		4.0247678019

						邹凯		14		1.0794140324		4.3343653251

						谭宗亮		20		1.5420200463		6.1919504644

						唐功红		22		1.6962220509		6.8111455108

						刘子歌		25		1.9275250578		7.7399380805

						李晓霞		28		2.1588280648		8.6687306502

						张娟娟		30		2.3130300694		9.2879256966

						郭跃		36		2.7756360833		11.1455108359

						王治郅		36		2.7756360833		11.1455108359

						王励勤		41		3.1611410948		12.693498452

						马琳		42		3.2382420971		13.0030959752

						张琳		47		3.6237471087		14.5510835913

						王浩		59		4.5489591365		18.26625387

						刘春红		66		5.0886661527		20.4334365325

						林丹		71		5.4741711642		21.9814241486

						张怡宁		124		9.5605242868		38.3900928793

						杜丽		126		9.7147262914		39.0092879257

						郭晶晶		190		14.6491904395		58.8235294118

				$最关注的参赛选手(a)		刘翔		235		18.1187355436		72.7554179567

				Total				1297		100		401.5479876161

								Responses				Percent of Cases

				$最关注的参赛选手 Frequencies

								N		Percent

				a		Group
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						1625		320

		每天关注全运会的信息				电话		报纸		总体

				3次以下		44.2		16.7		39.6

				3-5次		34.8		50.9		37.5

				5次以上		21		32.4		22.9

		是否知道火炬传递				电话		报纸		总体

				知道		67.7		96.5		72.5

				不知道		32.3		3.5		27.5

		是否知道火炬在本市传递的具体时间				电话		报纸		总体

				知道		7.1		74.9		18.4

				不知道		92.9		25.1		81.6

		是否有观看火炬传递的打算				电话		报纸		总体

				有		44.9		68.2		48.8

				没有		30.1		7.5		26.3

				不一定		25		24.2		24.9

				火炬传递已经开始		火炬在本市传递的时间

		知道		72.5		18.4

		不知道		27.5		81.6

		是否打算观看开幕式				电话		报纸		总体

				准备去现场看		11.5		32.4		17.3		84.2						其他方式		0.4

				准备通过电视观看		65.3		60.6		76.7								广播收听		0.2

				准备通过网络观看		4.7		3.7		5.4								网络观看		5.4

				准备通过广播收听		0.1		0.4		0.2								电视观看		76.7

				准备采用其他方式		0.2		0.7		0.4								现场观看		17.3

				不打算收听或观看		7.6		2.2				6.7		0.0672268908

				不一定		10.6						9.1		0.0908613445

		是否打算观看闭幕式				电话		报纸

				准备去现场看		6.9		16.3		10.4		79

				准备通过电视观看		64.2		69.3		82.2						其他方式		0.7

				准备通过网络观看		4.4		8.8		6.4						广播收听		0.3

				准备通过广播收听		0.1		1.1		0.3						网络观看		6.4

				准备采用其他方式		0.3		1.9		0.7						电视观看		82.2

																现场观看		10.4

				不打算收听或观看		8.4		2.6				7.6		0.0757496055

				不一定		15.7						13.4		0.1341399264

		是否打算观看十一运会比赛		多选题		电话		报纸		总体

				准备去现场看		21.4		43.5		27.9		89

				准备通过电视观看		77.7		67.7		85

				准备通过网络观看		15.8		26.8		19.8

				准备通过广播收听		1.5		16.8		4.4						其他方式		3.8

				准备采用其他方式		2		10.3		3.8						广播收听		4.4

																网络观看		19.8

				不打算收听或观看		5.3		1.3				4.6				电视观看		85

				不一定		7.7						6.4				现场观看		27.9

		最关注的参赛选手

								刘子歌		7.7399380805

								李晓霞		8.6687306502

								张娟娟		9.2879256966

								郭跃		11.1455108359

								王治郅		11.1455108359

								王励勤		12.693498452

								马琳		13.0030959752

								张琳		14.5510835913

								王浩		18.26625387

								刘春红		20.4334365325

								林丹		21.9814241486

								张怡宁		38.3900928793

								杜丽		39.0092879257

								郭晶晶		58.8235294118

								刘翔		72.7554179567

		是否知道如何购买门票				电话		报纸		总体

				知道		34.1		70.7		40.2

				不知道		65.9		29.3		59.8

		哪种购票方式最适合自己				电话		报纸		总体

				去体彩网点购票		24.4		38.2		28.5

				网上购票		43.4		24.5		39.7

				团体电话购票		7.6		5.6		7.4

				当天在比赛场馆附近现场购票		24.6		21.2		24.4

				没考虑过		42.7		10.5		37.6		0.3759709995

		比赛门票价格多少钱合适						报纸

				10元以内				6.1

				10-30元				38.6

				31-50元				33.1

				51-100元				17

				100元以上				3.2

				说不清				1.9

				团体电话购票		7.4

				现场购票		24.4

				体彩网点购票		28.5

				网上购票		39.7
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		对山东主办全运会的期望				电话		报纸

				利用东道主优势，多拿金牌				59.9

				当好东道主，办好全运会				76.5				其他		3.1

				借举办全运会宣传山东，展示山东				85.9				利用东道主优势，多拿金牌		60.6

				其他				3.1				当好东道主，办好全运会		76.8

												借举办全运会宣传山东，展示山东		85.9

		对山东代表队有何期望				电话		报纸		总体

				金牌第一		42.6		31.1		40.7

				金牌前三		30.4		37.5		31.5

				金牌前五		4.6		7.2		5

				金牌前十		0.6		0.9		0.6

				没有明确期望		21.8		23.3		22.2

		是否担心运动员服用兴奋剂				电话		报纸		总体

				很担心		2.6		10.4		3.9

				比较担心		13.8		19.5		14.7

				不太担心		10.3		28.9		13.3

				不担心		61		37.1		57

				说不清		12.3		4.1		11.1

				说不清		11.1

				没有信心		3.9

				信心不足		14.7

				信心较足		13.3

				信心十足		57

		是否担心赛风赛纪问题				电话		报纸		总体

				很担心		2.3		9.1		3.5

				比较担心		14.3		19.7		15.1

				不太担心		12.1		29.8		15.1

				不担心		57.8		36.1		54

				说不清		13.5		5.3		12.3

				说不清		12.3

				没有信心		3.5

				信心不足		15.1

				信心较足		15.1

				信心十足		54

		是否赞同对违反赛风赛
纪和服用兴奋剂的行为从严处罚				电话		报纸

				很赞同				87.2

				比较赞同				10.7

				不太赞同				0.9

				不赞同				0.3

				说不清				0.9

				赞同		97.9

				不赞同		1.2

				说不清		0.9
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		本市在城市建设上的变化				电话		报纸		总体

				很大		57.8		52.8		56.9

				较大		27.8		40.6		30

				较小		8.9		5		8.3

				没有		5.5		1.6		4.8

		本市在交通管理上的变化				电话		报纸		总体

				很大		38.8		38.6		38.7

				较大		35.7		42.9		37

				较小		16.2		14.4		15.9

				没有		9.3		4.1		8.4

		本市在环境卫生上的变化				电话		报纸		总体

				很大		35.2		32		34.6

				较大		42.2		52.7		44

				较小		14.5		12.5		14.2

				没有		8.1		2.8		7.2

		本市市民文明素质的变化				电话		报纸		总体

				很大		15.8		21.9		16.7

				较大		38.1		49.8		40.3

				较小		25.6		21.6		24.9

				没有		20.5		6.6		18.1

		主会场济南严查酒后驾车、违章渣土车的成效是否明显				电话		报纸		总体

				很明显		54.6		38.9		49.7

				比较明显		36.1		43.3		39.7

				一般		4.9		7.8		6.1

				不太明显		4.4		4.7		4.5

				很不明显

		本市在交通管理中最亟需采取的措施						报纸

				惩罚行人违章				12.1

				整治“黑出租”				17.7

				严惩超载车辆				18.3

				禁止排放超标的车辆在市区行驶				20.2

				设立单行线				29.2

				严惩违章渣土车				29.2

				实行单双号限行				38.8

				提高公交、出租等公共交通服务水平				46.3

				严惩酒后驾车				59.3

				其他

		是否会改变自己的出行方式				电话		报纸		总体				第一次

				会		53		68.9		55.7				68.9

				不会		38.9		22.3		36				23.5

				说不清		8.1		8.8		8.3				7.6

		是否有必要调整工作时间				电话		报纸		总体				第一次

				有必要		35.7		52		38.3				47.1

				没必要		49.2		37.3		47.2				39.9

				无所谓		15.1		10.7		14.5				13

		本市居民最迫切需要提高的						报纸

				走斑马线，不乱穿马路				52.1				其他		0.3

				文明出行，不翻越护栏				26.7				攀折花木		11.3

				遵纪行车，不争道抢行				38				大声喧哗		16.9

				爱护公物，不攀折花木				11.3				随地吐痰		23

				保护环境，不乱扔垃圾				46.9				翻越护栏		26.7

				讲究卫生，不随地吐痰				23				说粗话脏话		33.7

				自觉排队，不拥挤争抢				35.6				拥挤争抢		35.6

				语言文明，不说粗话脏话				33.7				争道抢行		38

				举止得体，不大声喧哗				16.9				乱扔垃圾		46.9

				其他				0.3				乱穿马路		52.1

		如何度过全运会						报纸

				注意言谈举止，树立东道主形象				90.2

				做好本职工作，立足岗位支持全运				77.2

				积极参与到全运相关的赛事活动中去				69.6
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		电话调查

						火车站		汽车站		飞机场

				济南		3.03		3.32		4.04

				青岛		4.01		3.64		4.23

								非常差		比较差		一般		比较好		非常好

				济南		火车站		6.4		22		36.5		32.4		2.7		35.1

						汽车站		4.5		14.9		29.5		46.5		4.5		51.0

						飞机场		0		1.1		15.0		62.5		21.4		83.9

								非常差		比较差		一般		比较好		非常好

				青岛		火车站		0.9		2.3		15.6		57.4		23.9		81.3

						汽车站		1.6		9.3		25.6		50		13.5		63.5

						飞机场		0		0.7		9.4		55.9		33.9		89.8

		报纸调查		比较好+非常好

						济南火车站		青岛火车站

				硬件设施		68.3		80.8										火车站		汽车站		机场

				服务水平		60.4		70.9								济南		35.1		51		83.9

				环境卫生		54.8		73.2								青岛		81.3		63.5		89.9

				周边出租车状况		40.5		51.4

						济南汽车站		青岛汽车站

				硬件设施		67.5		71

				服务水平		68.5		68.8

				环境卫生		59.9		67.9

				周边出租车状况		42.3		51.6

						济南机场		青岛机场

				硬件设施		90.4		89.8

				服务水平		83.2		88.9

				环境卫生		84.1		82.6

				周边出租车状况		64.7		63.3

						宾馆		酒店		商场		旅游景点

				济南		60.4		63.0		67.7		69.5

				青岛		79.9		82.0		87.1		83.8

				淄博		77.3		78.9		85.3		63.2

				烟台		69.9		74.0		78.1		67.6

				日照		79.0		84.7		77.7		78.0

								对本市宾馆的评价

												Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

								Valid		非常差		3.0		0.1543209877		0.2		0.2

										比较差		31.0		1.5946502058		2.1		2.4

										一般		406.0		20.8847736626		28.1		30.4

										比较好		845.0		43.4670781893		58.5		88.9										宾馆		酒店		商场		旅游景点

										非常好		160.0		8.2304526749		11.1		100.0								非常差		0.2		0.2		0.1		0.3

										Total		1445.0		74.3312757202		100.0										比较差		2.1		2.6		2.1		4.0

								Missing		不清楚		495.0		25.462962963												一般		28.1		24.4		21.4		24.0

										System		4.0		0.2057613169												比较好		58.5		60.8		63.3		54.0

										Total		499.0		25.6687242798												非常好		11.1		11.9		13.0		17.7

								Total				1944.0		100

								对本市酒店的评价

												Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

								Valid		非常差		3.0		0.1543209877		0.2		0.2

										比较差		42.0		2.1604938272		2.6		2.8

										一般		392.0		20.1646090535		24.4		27.2

										比较好		976.0		50.2057613169		60.8		88.1

										非常好		191.0		9.8251028807		11.9		100.0

										Total		1604.0		82.5102880658		100.0

								Missing		不清楚		336.0		17.2839506173

										System		4.0		0.2057613169

										Total		340.0		17.4897119342

								Total				1944.0		100

								对本市商场的评价

												Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

								Valid		非常差		2.0		0.1028806584		0.1		0.1

										比较差		39.0		2.0061728395		2.1		2.2

										一般		392.0		20.1646090535		21.4		23.7

										比较好		1159.0		59.6193415638		63.3		87.0

										非常好		238.0		12.2427983539		13.0		100.0

										Total		1830.0		94.1358024691		100.0

								Missing		不清楚		110.0		5.658436214

										System		4.0		0.2057613169

										Total		114.0		5.8641975309

								Total				1944.0		100

								对本市旅游景点的评价

												Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

								Valid		非常差		6.0		0.3086419753		0.3		0.3

										比较差		69.0		3.549382716		4.0		4.4

										一般		412.0		21.1934156379		24.0		28.3

										比较好		928.0		47.7366255144		54.0		82.3

										非常好		305.0		15.6893004115		17.7		100.0

										Total		1720.0		88.4773662551		100.0

								Missing		不清楚		218.0		11.2139917695

										System		6.0		0.3086419753

										Total		224.0		11.5226337449

								Total				1944.0		100

				对宾馆的评价

								Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

				Valid		非常差		2		0.1230769231		0.2		0.1718213058

						比较差		24		1.4769230769		2.1		2.2336769759

						一般		311		19.1384615385		26.7		28.9518900344

						比较好		711		43.7538461538		61.1		90.0343642612

						非常好		116		7.1384615385		10.0		100								宾馆		酒店		商场		旅游景点

						Total		1164		71.6307692308		100.0								非常差		0.2		0.2		0.1		0.1

				Missing		不清楚		461		28.3692307692										比较差		2.1		2.5		2.2		3.8

				Total				1625		100										一般		26.7		23.4		20.4		22.6

																				比较好		61.1		63.3		65.5		56.4

																				非常好		10.0		10.5		11.8		17.0

				对酒店的评价

								Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

				Valid		非常差		3		0.1846153846		0.2		0.2281368821								非常差		比较差		一般		比较好		非常好

						比较差		33		2.0307692308		2.5		2.7376425856						宾馆		0.2		2.1		26.7		61.1		10.0

						一般		308		18.9538461538		23.4		26.1596958175						酒店		0.2		2.5		23.4		63.3		10.5

						比较好		833		51.2615384615		63.3		89.5057034221						商场		0.1		2.2		20.4		65.5		11.8

						非常好		138		8.4923076923		10.5		100						旅游景点		0.1		3.8		22.6		56.4		17.0

						Total		1315		80.9230769231		100.0

				Missing		不清楚		310		19.0769230769

				Total				1625		100

				对商场的评价

								Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

				Valid		非常差		1		0.0615384615		0.1		0.0653167864

						比较差		33		2.0307692308		2.2		2.2207707381

						一般		313		19.2615384615		20.4		22.6649248857

						比较好		1003		61.7230769231		65.5		88.177661659

						非常好		181		11.1384615385		11.8		100

						Total		1531		94.2153846154		100.0

				Missing		不清楚		94		5.7846153846

				Total				1625		100

				对旅游景点的评价

								Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

				Valid		非常差		2		0.1230769231		0.1		0.1396648045

						比较差		55		3.3846153846		3.8		3.9804469274

						一般		324		19.9384615385		22.6		26.6061452514

						比较好		807		49.6615384615		56.4		82.9608938547

						非常好		244		15.0153846154		17.0		100

						Total		1432		88.1230769231		100.0

				Missing		不清楚		193		11.8769230769

				Total				1625		100





		0		0		0		69.5167286245

		0		0		0		83.7837837838

		0		0		0		63.1901840491

		0		0		0		67.6470588235

		0		0		0		78.0104712042
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		调查方式						Responses				Percent of Cases

				Total				1267		100		398.427672956

		报纸调查		$最关注的参赛选手(a)		刘翔		228		17.9952644041		71.6981132075						黄旭		2		0.1578531965		0.6289308176

						郭晶晶		183		14.4435674822		57.5471698113						没有		4		0.3157063931		1.2578616352

						杜丽		121		9.5501183899		38.0503144654						奚爱华		7		0.5524861878		2.2012578616

						张怡宁		120		9.4711917916		37.7358490566						陈一冰		8		0.6314127861		2.5157232704

						林丹		70		5.5248618785		22.0125786164						谢杏芳		10		0.7892659826		3.1446540881

						刘春红		64		5.0513022889		20.1257861635						王一梅		10		0.7892659826		3.1446540881

						王浩		57		4.498816101		17.9245283019						鲍春来		11		0.8681925809		3.4591194969

						张琳		46		3.6306235201		14.465408805						仲满		11		0.8681925809		3.4591194969

						王励勤		40		3.1570639305		12.5786163522						巴特尔		13		1.0260457774		4.0880503145

						马琳		40		3.1570639305		12.5786163522						王峰		13		1.0260457774		4.0880503145

						郭跃		36		2.8413575375		11.320754717						邹凯		14		1.1049723757		4.4025157233

						王治郅		36		2.8413575375		11.320754717						谭宗亮		20		1.5785319653		6.2893081761

						张娟娟		29		2.2888713496		9.1194968553						唐功红		22		1.7363851618		6.9182389937

						李晓霞		27		2.1310181531		8.4905660377						刘子歌		25		1.9731649566		7.8616352201

						刘子歌		25		1.9731649566		7.8616352201						李晓霞		27		2.1310181531		8.4905660377

						唐功红		22		1.7363851618		6.9182389937						张娟娟		29		2.2888713496		9.1194968553

						谭宗亮		20		1.5785319653		6.2893081761						郭跃		36		2.8413575375		11.320754717

						邹凯		14		1.1049723757		4.4025157233						王治郅		36		2.8413575375		11.320754717

						巴特尔		13		1.0260457774		4.0880503145						王励勤		40		3.1570639305		12.5786163522

						王峰		13		1.0260457774		4.0880503145						马琳		40		3.1570639305		12.5786163522

						鲍春来		11		0.8681925809		3.4591194969						张琳		46		3.6306235201		14.465408805

						仲满		11		0.8681925809		3.4591194969						王浩		57		4.498816101		17.9245283019

						谢杏芳		10		0.7892659826		3.1446540881						刘春红		64		5.0513022889		20.1257861635

						王一梅		10		0.7892659826		3.1446540881						林丹		70		5.5248618785		22.0125786164

						陈一冰		8		0.6314127861		2.5157232704						张怡宁		120		9.4711917916		37.7358490566

						奚爱华		7		0.5524861878		2.2012578616						杜丽		121		9.5501183899		38.0503144654

						没有		4		0.3157063931		1.2578616352						郭晶晶		183		14.4435674822		57.5471698113

						黄旭		2		0.1578531965		0.6289308176						刘翔		228		17.9952644041		71.6981132075

		$最关注的参赛选手 Frequencies

								N		Percent

		a		Group

						黄旭		2		0.1542020046		0.6191950464

						奚爱华		7		0.5397070162		2.1671826625

						陈一冰		8		0.6168080185		2.4767801858

						谢杏芳		10		0.7710100231		3.0959752322

						王一梅		10		0.7710100231		3.0959752322

						鲍春来		11		0.8481110254		3.4055727554

						仲满		11		0.8481110254		3.4055727554

						巴特尔		13		1.0023130301		4.0247678019

						王峰		13		1.0023130301		4.0247678019

						邹凯		14		1.0794140324		4.3343653251

						谭宗亮		20		1.5420200463		6.1919504644

						唐功红		22		1.6962220509		6.8111455108

						刘子歌		25		1.9275250578		7.7399380805

						李晓霞		28		2.1588280648		8.6687306502

						张娟娟		30		2.3130300694		9.2879256966

						郭跃		36		2.7756360833		11.1455108359

						王治郅		36		2.7756360833		11.1455108359

						王励勤		41		3.1611410948		12.693498452

						马琳		42		3.2382420971		13.0030959752

						张琳		47		3.6237471087		14.5510835913

						王浩		59		4.5489591365		18.26625387

						刘春红		66		5.0886661527		20.4334365325

						林丹		71		5.4741711642		21.9814241486

						张怡宁		124		9.5605242868		38.3900928793

						杜丽		126		9.7147262914		39.0092879257

						郭晶晶		190		14.6491904395		58.8235294118

				$最关注的参赛选手(a)		刘翔		235		18.1187355436		72.7554179567

				Total				1297		100		401.5479876161

								Responses				Percent of Cases

				$最关注的参赛选手 Frequencies

								N		Percent

				a		Group

														0.0004920082

														0.0221812578
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对全运会的关注

		

						1625		320

		每天关注全运会的信息				电话		报纸		总体

				3次以下		44.2		16.7		39.6

				3-5次		34.8		50.9		37.5

				5次以上		21		32.4		22.9

		是否知道火炬传递				电话		报纸		总体

				知道		67.7		96.5		72.5

				不知道		32.3		3.5		27.5

		是否知道火炬在本市传递的具体时间				电话		报纸		总体

				知道		7.1		74.9		18.4

				不知道		92.9		25.1		81.6

		是否有观看火炬传递的打算				电话		报纸		总体

				有		44.9		68.2		48.8

				没有		30.1		7.5		26.3

				不一定		25		24.2		24.9

				火炬传递已经开始		火炬在本市传递的时间

		知道		72.5		18.4

		不知道		27.5		81.6

		是否打算观看开幕式				电话		报纸		总体

				准备去现场看		11.5		32.4		17.3		84.2						其他方式		0.4

				准备通过电视观看		65.3		60.6		76.7								广播收听		0.2

				准备通过网络观看		4.7		3.7		5.4								网络观看		5.4

				准备通过广播收听		0.1		0.4		0.2								电视观看		76.7

				准备采用其他方式		0.2		0.7		0.4								现场观看		17.3

				不打算收听或观看		7.6		2.2				6.7		0.0672268908

				不一定		10.6						9.1		0.0908613445

		是否打算观看闭幕式				电话		报纸

				准备去现场看		6.9		16.3		10.4		79

				准备通过电视观看		64.2		69.3		82.2						其他方式		0.7

				准备通过网络观看		4.4		8.8		6.4						广播收听		0.3

				准备通过广播收听		0.1		1.1		0.3						网络观看		6.4

				准备采用其他方式		0.3		1.9		0.7						电视观看		82.2

																现场观看		10.4

				不打算收听或观看		8.4		2.6				7.6		0.0757496055

				不一定		15.7						13.4		0.1341399264

		是否打算观看十一运会比赛		多选题		电话		报纸		总体

				准备去现场看		21.4		43.5		27.9		89

				准备通过电视观看		77.7		67.7		85

				准备通过网络观看		15.8		26.8		19.8

				准备通过广播收听		1.5		16.8		4.4						其他方式		3.8

				准备采用其他方式		2		10.3		3.8						广播收听		4.4

																网络观看		19.8

				不打算收听或观看		5.3		1.3				4.6				电视观看		85

				不一定		7.7						6.4				现场观看		27.9

		最关注的参赛选手

								刘子歌		7.7399380805

								李晓霞		8.6687306502

								张娟娟		9.2879256966

								郭跃		11.1455108359

								王治郅		11.1455108359

								王励勤		12.693498452

								马琳		13.0030959752

								张琳		14.5510835913

								王浩		18.26625387

								刘春红		20.4334365325

								林丹		21.9814241486

								张怡宁		38.3900928793

								杜丽		39.0092879257

								郭晶晶		58.8235294118

								刘翔		72.7554179567

		是否知道如何购买门票				电话		报纸		总体

				知道		34.1		70.7		40.2

				不知道		65.9		29.3		59.8

		哪种购票方式最适合自己				电话		报纸		总体

				去体彩网点购票		24.4		38.2		28.5

				网上购票		43.4		24.5		39.7

				团体电话购票		7.6		5.6		7.4

				当天在比赛场馆附近现场购票		24.6		21.2		24.4

				没考虑过		42.7		10.5		37.6		0.3759709995

		比赛门票价格多少钱合适						报纸

				10元以内				6.1

				10-30元				38.6

				31-50元				33.1

				51-100元				17

				100元以上				3.2

				说不清				1.9

				团体电话购票		7.4

				现场购票		24.4

				体彩网点购票		28.5

				网上购票		39.7
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		对山东主办全运会的期望				电话		报纸

				利用东道主优势，多拿金牌				59.9

				当好东道主，办好全运会				76.5				其他		3.1

				借举办全运会宣传山东，展示山东				85.9				利用东道主优势，多拿金牌		60.6

				其他				3.1				当好东道主，办好全运会		76.8

												借举办全运会宣传山东，展示山东		85.9

		对山东代表队有何期望				电话		报纸		总体

				金牌第一		42.6		31.1		40.7

				金牌前三		30.4		37.5		31.5

				金牌前五		4.6		7.2		5

				金牌前十		0.6		0.9		0.6

				没有明确期望		21.8		23.3		22.2

		是否担心运动员服用兴奋剂				电话		报纸		总体

				很担心		2.6		10.4		3.9

				比较担心		13.8		19.5		14.7

				不太担心		10.3		28.9		13.3

				不担心		61		37.1		57

				说不清		12.3		4.1		11.1

				说不清		11.1

				没有信心		3.9

				信心不足		14.7

				信心较足		13.3

				信心十足		57

		是否担心赛风赛纪问题				电话		报纸		总体

				很担心		2.3		9.1		3.5

				比较担心		14.3		19.7		15.1

				不太担心		12.1		29.8		15.1

				不担心		57.8		36.1		54

				说不清		13.5		5.3		12.3

				说不清		12.3

				没有信心		3.5

				信心不足		15.1

				信心较足		15.1

				信心十足		54

		是否赞同对违反赛风赛
纪和服用兴奋剂的行为从严处罚				电话		报纸

				很赞同				87.2

				比较赞同				10.7

				不太赞同				0.9

				不赞同				0.3

				说不清				0.9

				赞同		97.9

				不赞同		1.2

				说不清		0.9
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		本市在城市建设上的变化				电话		报纸		总体

				很大		57.8		52.8		56.9

				较大		27.8		40.6		30

				较小		8.9		5		8.3

				没有		5.5		1.6		4.8

		本市在交通管理上的变化				电话		报纸		总体

				很大		38.8		38.6		38.7

				较大		35.7		42.9		37

				较小		16.2		14.4		15.9

				没有		9.3		4.1		8.4

		本市在环境卫生上的变化				电话		报纸		总体

				很大		35.2		32		34.6

				较大		42.2		52.7		44

				较小		14.5		12.5		14.2

				没有		8.1		2.8		7.2

		本市市民文明素质的变化				电话		报纸		总体

				很大		15.8		21.9		16.7

				较大		38.1		49.8		40.3

				较小		25.6		21.6		24.9

				没有		20.5		6.6		18.1

		主会场济南严查酒后驾车、违章渣土车的成效是否明显				电话		报纸		总体

				很明显		54.6		38.9		49.7

				比较明显		36.1		43.3		39.7

				一般		4.9		7.8		6.1

				不太明显		4.4		4.7		4.5

				很不明显

		本市在交通管理中最亟需采取的措施						报纸

				惩罚行人违章				12.1

				整治“黑出租”				17.7

				严惩超载车辆				18.3

				禁止排放超标的车辆在市区行驶				20.2

				设立单行线				29.2

				严惩违章渣土车				29.2

				实行单双号限行				38.8

				提高公交、出租等公共交通服务水平				46.3

				严惩酒后驾车				59.3

				其他

		是否会改变自己的出行方式				电话		报纸		总体				第一次

				会		53		68.9		55.7				68.9

				不会		38.9		22.3		36				23.5

				说不清		8.1		8.8		8.3				7.6

		是否有必要调整工作时间				电话		报纸		总体				第一次

				有必要		35.7		52		38.3				47.1

				没必要		49.2		37.3		47.2				39.9

				无所谓		15.1		10.7		14.5				13

		本市居民最迫切需要提高的						报纸

				走斑马线，不乱穿马路				52.1				其他		0.3

				文明出行，不翻越护栏				26.7				攀折花木		11.3

				遵纪行车，不争道抢行				38				大声喧哗		16.9

				爱护公物，不攀折花木				11.3				随地吐痰		23

				保护环境，不乱扔垃圾				46.9				翻越护栏		26.7

				讲究卫生，不随地吐痰				23				说粗话脏话		33.7

				自觉排队，不拥挤争抢				35.6				拥挤争抢		35.6

				语言文明，不说粗话脏话				33.7				争道抢行		38

				举止得体，不大声喧哗				16.9				乱扔垃圾		46.9

				其他				0.3				乱穿马路		52.1

		如何度过全运会						报纸

				注意言谈举止，树立东道主形象				90.2

				做好本职工作，立足岗位支持全运				77.2

				积极参与到全运相关的赛事活动中去				69.6
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		电话调查

						火车站		汽车站		飞机场

				济南		3.03		3.32		4.04

				青岛		4.01		3.64		4.23

								非常差		比较差		一般		比较好		非常好

				济南		火车站		6.4		22		36.5		32.4		2.7		35.1

						汽车站		4.5		14.9		29.5		46.5		4.5		51

						飞机场		0		1.1		15		62.5		21.4		83.9

								非常差		比较差		一般		比较好		非常好

				青岛		火车站		0.9		2.3		15.6		57.4		23.9		81.3

						汽车站		1.6		9.3		25.6		50		13.5		63.5

						飞机场		0		0.7		9.4		55.9		33.9		89.8

		报纸调查		比较好+非常好

						济南火车站		青岛火车站

				硬件设施		68.3		80.8										火车站		汽车站		机场

				服务水平		60.4		70.9								济南		35.1		51		83.9

				环境卫生		54.8		73.2								青岛		81.3		63.5		89.9

				周边出租车状况		40.5		51.4

						济南汽车站		青岛汽车站

				硬件设施		67.5		71

				服务水平		68.5		68.8

				环境卫生		59.9		67.9

				周边出租车状况		42.3		51.6

						济南机场		青岛机场

				硬件设施		90.4		89.8

				服务水平		83.2		88.9

				环境卫生		84.1		82.6

				周边出租车状况		64.7		63.3

						宾馆		酒店		商场		旅游景点

				济南		60.4		63.0		67.7		69.5

				青岛		79.9		82.0		87.1		83.8

				淄博		77.3		78.9		85.3		63.2

				烟台		69.9		74.0		78.1		67.6

				日照		79.0		84.7		77.7		78.0
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比较差
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火车站

汽车站

机场



		调查方式						Responses				Percent of Cases

				Total				1267		100		398.427672956

		报纸调查		$最关注的参赛选手(a)		刘翔		228		17.9952644041		71.6981132075						黄旭		2		0.1578531965		0.6289308176

						郭晶晶		183		14.4435674822		57.5471698113						没有		4		0.3157063931		1.2578616352

						杜丽		121		9.5501183899		38.0503144654						奚爱华		7		0.5524861878		2.2012578616

						张怡宁		120		9.4711917916		37.7358490566						陈一冰		8		0.6314127861		2.5157232704

						林丹		70		5.5248618785		22.0125786164						谢杏芳		10		0.7892659826		3.1446540881

						刘春红		64		5.0513022889		20.1257861635						王一梅		10		0.7892659826		3.1446540881

						王浩		57		4.498816101		17.9245283019						鲍春来		11		0.8681925809		3.4591194969

						张琳		46		3.6306235201		14.465408805						仲满		11		0.8681925809		3.4591194969

						王励勤		40		3.1570639305		12.5786163522						巴特尔		13		1.0260457774		4.0880503145

						马琳		40		3.1570639305		12.5786163522						王峰		13		1.0260457774		4.0880503145

						郭跃		36		2.8413575375		11.320754717						邹凯		14		1.1049723757		4.4025157233

						王治郅		36		2.8413575375		11.320754717						谭宗亮		20		1.5785319653		6.2893081761

						张娟娟		29		2.2888713496		9.1194968553						唐功红		22		1.7363851618		6.9182389937

						李晓霞		27		2.1310181531		8.4905660377						刘子歌		25		1.9731649566		7.8616352201

						刘子歌		25		1.9731649566		7.8616352201						李晓霞		27		2.1310181531		8.4905660377

						唐功红		22		1.7363851618		6.9182389937						张娟娟		29		2.2888713496		9.1194968553

						谭宗亮		20		1.5785319653		6.2893081761						郭跃		36		2.8413575375		11.320754717

						邹凯		14		1.1049723757		4.4025157233						王治郅		36		2.8413575375		11.320754717

						巴特尔		13		1.0260457774		4.0880503145						王励勤		40		3.1570639305		12.5786163522

						王峰		13		1.0260457774		4.0880503145						马琳		40		3.1570639305		12.5786163522

						鲍春来		11		0.8681925809		3.4591194969						张琳		46		3.6306235201		14.465408805

						仲满		11		0.8681925809		3.4591194969						王浩		57		4.498816101		17.9245283019

						谢杏芳		10		0.7892659826		3.1446540881						刘春红		64		5.0513022889		20.1257861635

						王一梅		10		0.7892659826		3.1446540881						林丹		70		5.5248618785		22.0125786164

						陈一冰		8		0.6314127861		2.5157232704						张怡宁		120		9.4711917916		37.7358490566

						奚爱华		7		0.5524861878		2.2012578616						杜丽		121		9.5501183899		38.0503144654

						没有		4		0.3157063931		1.2578616352						郭晶晶		183		14.4435674822		57.5471698113

						黄旭		2		0.1578531965		0.6289308176						刘翔		228		17.9952644041		71.6981132075

		$最关注的参赛选手 Frequencies

								N		Percent

		a		Group

						黄旭		2		0.1542020046		0.6191950464

						奚爱华		7		0.5397070162		2.1671826625

						陈一冰		8		0.6168080185		2.4767801858

						谢杏芳		10		0.7710100231		3.0959752322

						王一梅		10		0.7710100231		3.0959752322

						鲍春来		11		0.8481110254		3.4055727554

						仲满		11		0.8481110254		3.4055727554

						巴特尔		13		1.0023130301		4.0247678019

						王峰		13		1.0023130301		4.0247678019

						邹凯		14		1.0794140324		4.3343653251

						谭宗亮		20		1.5420200463		6.1919504644

						唐功红		22		1.6962220509		6.8111455108

						刘子歌		25		1.9275250578		7.7399380805

						李晓霞		28		2.1588280648		8.6687306502

						张娟娟		30		2.3130300694		9.2879256966

						郭跃		36		2.7756360833		11.1455108359

						王治郅		36		2.7756360833		11.1455108359

						王励勤		41		3.1611410948		12.693498452

						马琳		42		3.2382420971		13.0030959752

						张琳		47		3.6237471087		14.5510835913

						王浩		59		4.5489591365		18.26625387

						刘春红		66		5.0886661527		20.4334365325

						林丹		71		5.4741711642		21.9814241486

						张怡宁		124		9.5605242868		38.3900928793

						杜丽		126		9.7147262914		39.0092879257

						郭晶晶		190		14.6491904395		58.8235294118

				$最关注的参赛选手(a)		刘翔		235		18.1187355436		72.7554179567

				Total				1297		100		401.5479876161

								Responses				Percent of Cases

				$最关注的参赛选手 Frequencies

								N		Percent

				a		Group
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对全运会的关注

		

						1625		320

		每天关注全运会的信息				电话		报纸		总体

				3次以下		44.2		16.7		39.6

				3-5次		34.8		50.9		37.5

				5次以上		21		32.4		22.9

		是否知道火炬传递				电话		报纸		总体

				知道		67.7		96.5		72.5

				不知道		32.3		3.5		27.5

		是否知道火炬在本市传递的具体时间				电话		报纸		总体

				知道		7.1		74.9		18.4

				不知道		92.9		25.1		81.6

		是否有观看火炬传递的打算				电话		报纸		总体

				打算观看		44.9		68.2		48.8

				不打算观看		30.1		7.5		26.3

				不一定		25		24.2		24.9

				火炬传递已经开始的知晓度		火炬在本市传递的时间的知晓度

		知道		72.5		18.4

		不知道		27.5		81.6

		是否打算观看开幕式				电话		报纸		总体

				准备去现场看		11.5		32.4		17.3		84.2						其他方式		0.4

				准备通过电视观看		65.3		60.6		76.7								广播收听		0.2

				准备通过网络观看		4.7		3.7		5.4								网络观看		5.4

				准备通过广播收听		0.1		0.4		0.2								电视观看		76.7

				准备采用其他方式		0.2		0.7		0.4								现场观看		17.3

				不打算收听或观看		7.6		2.2				6.7		0.0672268908

				不一定		10.6						9.1		0.0908613445

		是否打算观看闭幕式				电话		报纸

				准备去现场看		6.9		16.3		10.4		79

				准备通过电视观看		64.2		69.3		82.2						其他方式		0.7

				准备通过网络观看		4.4		8.8		6.4						广播收听		0.3

				准备通过广播收听		0.1		1.1		0.3						网络观看		6.4

				准备采用其他方式		0.3		1.9		0.7						电视观看		82.2

																现场观看		10.4

				不打算收听或观看		8.4		2.6				7.6		0.0757496055

				不一定		15.7						13.4		0.1341399264

		是否打算观看十一运会比赛		多选题		电话		报纸		总体

				准备去现场看		21.4		43.5		27.9		89

				准备通过电视观看		77.7		67.7		85

				准备通过网络观看		15.8		26.8		19.8

				准备通过广播收听		1.5		16.8		4.4						其他方式		3.8

				准备采用其他方式		2		10.3		3.8						广播收听		4.4

																网络观看		19.8

				不打算收听或观看		5.3		1.3				4.6				电视观看		85

				不一定		7.7						6.4				现场观看		27.9

		最关注的参赛选手

								刘子歌		7.7399380805

								李晓霞		8.6687306502

								张娟娟		9.2879256966

								郭跃		11.1455108359

								王治郅		11.1455108359

								王励勤		12.693498452

								马琳		13.0030959752

								张琳		14.5510835913

								王浩		18.26625387

								刘春红		20.4334365325

								林丹		21.9814241486

								张怡宁		38.3900928793

								杜丽		39.0092879257

								郭晶晶		58.8235294118

								刘翔		72.7554179567

		是否知道如何购买门票				电话		报纸		总体

				知道		34.1		70.7		40.2

				不知道		65.9		29.3		59.8

		哪种购票方式最适合自己				电话		报纸		总体

				去体彩网点购票		24.4		38.2		28.5

				网上购票		43.4		24.5		39.7

				团体电话购票		7.6		5.6		7.4

				当天在比赛场馆附近现场购票		24.6		21.2		24.4

				没考虑过		42.7		10.5		37.6		0.3759709995

		比赛门票价格多少钱合适						报纸

				10元以内				6.1

				10-30元				38.6

				31-50元				33.1

				51-100元				17

				100元以上				3.2

				说不清				1.9

				团体电话购票		7.4

				现场购票		24.4

				体彩网点购票		28.5

				网上购票		39.7
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		对山东主办全运会的期望				电话		报纸

				利用东道主优势，多拿金牌				59.9

				当好东道主，办好全运会				76.5				其他		3.1

				借举办全运会宣传山东，展示山东				85.9				利用东道主优势，多拿金牌		60.6

				其他				3.1				当好东道主，办好全运会		76.8

												借举办全运会宣传山东，展示山东		85.9

		对山东代表队有何期望				电话		报纸		总体

				金牌第一		42.6		31.1		40.7

				金牌前三		30.4		37.5		31.5

				金牌前五		4.6		7.2		5

				金牌前十		0.6		0.9		0.6

				没有明确期望		21.8		23.3		22.2

		是否担心运动员服用兴奋剂				电话		报纸		总体

				很担心		2.6		10.4		3.9

				比较担心		13.8		19.5		14.7

				不太担心		10.3		28.9		13.3

				不担心		61		37.1		57

				说不清		12.3		4.1		11.1

				说不清		11.1

				没有信心		3.9

				信心不足		14.7

				信心较足		13.3

				信心十足		57

		是否担心赛风赛纪问题				电话		报纸		总体

				很担心		2.3		9.1		3.5

				比较担心		14.3		19.7		15.1

				不太担心		12.1		29.8		15.1

				不担心		57.8		36.1		54

				说不清		13.5		5.3		12.3

				说不清		12.3

				没有信心		3.5

				信心不足		15.1

				信心较足		15.1

				信心十足		54

		是否赞同对违反赛风赛
纪和服用兴奋剂的行为从严处罚				电话		报纸

				很赞同				87.2

				比较赞同				10.7

				不太赞同				0.9

				不赞同				0.3

				说不清				0.9

				赞同		97.9

				不赞同		1.2

				说不清		0.9
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		本市在城市建设上的变化				电话		报纸		总体

				很大		57.8		52.8		56.9

				较大		27.8		40.6		30

				较小		8.9		5		8.3

				没有		5.5		1.6		4.8

		本市在交通管理上的变化				电话		报纸		总体

				很大		38.8		38.6		38.7

				较大		35.7		42.9		37

				较小		16.2		14.4		15.9

				没有		9.3		4.1		8.4

		本市在环境卫生上的变化				电话		报纸		总体

				很大		35.2		32		34.6

				较大		42.2		52.7		44

				较小		14.5		12.5		14.2

				没有		8.1		2.8		7.2

		本市市民文明素质的变化				电话		报纸		总体

				很大		15.8		21.9		16.7

				较大		38.1		49.8		40.3

				较小		25.6		21.6		24.9

				没有		20.5		6.6		18.1

		主会场济南严查酒后驾车、违章渣土车的成效是否明显				电话		报纸		总体

				很明显		54.6		38.9		49.7

				比较明显		36.1		43.3		39.7

				一般		4.9		7.8		6.1

				不太明显		4.4		4.7		4.5

				很不明显

		本市在交通管理中最亟需采取的措施						报纸

				惩罚行人违章				12.1

				整治“黑出租”				17.7

				严惩超载车辆				18.3

				禁止排放超标的车辆在市区行驶				20.2

				设立单行线				29.2

				严惩违章渣土车				29.2

				实行单双号限行				38.8

				提高公交、出租等公共交通服务水平				46.3

				严惩酒后驾车				59.3

				其他

		是否会改变自己的出行方式				电话		报纸		总体				第一次

				会		53		68.9		55.7				68.9

				不会		38.9		22.3		36				23.5

				说不清		8.1		8.8		8.3				7.6

		是否有必要调整工作时间				电话		报纸		总体				第一次

				有必要		35.7		52		38.3				47.1

				没必要		49.2		37.3		47.2				39.9

				无所谓		15.1		10.7		14.5				13

		本市居民最迫切需要提高的						报纸

				走斑马线，不乱穿马路				52.1				其他		0.3

				文明出行，不翻越护栏				26.7				攀折花木		11.3

				遵纪行车，不争道抢行				38				大声喧哗		16.9

				爱护公物，不攀折花木				11.3				随地吐痰		23

				保护环境，不乱扔垃圾				46.9				翻越护栏		26.7

				讲究卫生，不随地吐痰				23				说粗话脏话		33.7

				自觉排队，不拥挤争抢				35.6				拥挤争抢		35.6

				语言文明，不说粗话脏话				33.7				争道抢行		38

				举止得体，不大声喧哗				16.9				乱扔垃圾		46.9

				其他				0.3				乱穿马路		52.1

		如何度过全运会						报纸

				注意言谈举止，树立东道主形象				90.2

				做好本职工作，立足岗位支持全运				77.2

				积极参与到全运相关的赛事活动中去				69.6
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		电话调查

						火车站		汽车站		飞机场

				济南		3.03		3.32		4.04

				青岛		4.01		3.64		4.23

								非常差		比较差		一般		比较好		非常好

				济南		火车站		6.4		22		36.5		32.4		2.7		35.1

						汽车站		4.5		14.9		29.5		46.5		4.5		51

						飞机场		0		1.1		15		62.5		21.4		83.9

								非常差		比较差		一般		比较好		非常好

				青岛		火车站		0.9		2.3		15.6		57.4		23.9		81.3

						汽车站		1.6		9.3		25.6		50		13.5		63.5

						飞机场		0		0.7		9.4		55.9		33.9		89.8

		报纸调查		比较好+非常好

						济南火车站		青岛火车站

				硬件设施		68.3		80.8										火车站		汽车站		机场

				服务水平		60.4		70.9								济南		35.1		51		83.9

				环境卫生		54.8		73.2								青岛		81.3		63.5		89.9

				周边出租车状况		40.5		51.4

						济南汽车站		青岛汽车站

				硬件设施		67.5		71

				服务水平		68.5		68.8

				环境卫生		59.9		67.9

				周边出租车状况		42.3		51.6

						济南机场		青岛机场

				硬件设施		90.4		89.8

				服务水平		83.2		88.9

				环境卫生		84.1		82.6

				周边出租车状况		64.7		63.3

						宾馆		酒店		商场		旅游景点

				济南		60.4		63.0		67.7		69.5

				青岛		79.9		82.0		87.1		83.8

				淄博		77.3		78.9		85.3		63.2

				烟台		69.9		74.0		78.1		67.6

				日照		79.0		84.7		77.7		78.0
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火车站

汽车站

机场



		调查方式						Responses				Percent of Cases

				Total				1267		100		398.427672956

		报纸调查		$最关注的参赛选手(a)		刘翔		228		17.9952644041		71.6981132075						黄旭		2		0.1578531965		0.6289308176

						郭晶晶		183		14.4435674822		57.5471698113						没有		4		0.3157063931		1.2578616352

						杜丽		121		9.5501183899		38.0503144654						奚爱华		7		0.5524861878		2.2012578616

						张怡宁		120		9.4711917916		37.7358490566						陈一冰		8		0.6314127861		2.5157232704

						林丹		70		5.5248618785		22.0125786164						谢杏芳		10		0.7892659826		3.1446540881

						刘春红		64		5.0513022889		20.1257861635						王一梅		10		0.7892659826		3.1446540881

						王浩		57		4.498816101		17.9245283019						鲍春来		11		0.8681925809		3.4591194969

						张琳		46		3.6306235201		14.465408805						仲满		11		0.8681925809		3.4591194969

						王励勤		40		3.1570639305		12.5786163522						巴特尔		13		1.0260457774		4.0880503145

						马琳		40		3.1570639305		12.5786163522						王峰		13		1.0260457774		4.0880503145

						郭跃		36		2.8413575375		11.320754717						邹凯		14		1.1049723757		4.4025157233

						王治郅		36		2.8413575375		11.320754717						谭宗亮		20		1.5785319653		6.2893081761

						张娟娟		29		2.2888713496		9.1194968553						唐功红		22		1.7363851618		6.9182389937

						李晓霞		27		2.1310181531		8.4905660377						刘子歌		25		1.9731649566		7.8616352201

						刘子歌		25		1.9731649566		7.8616352201						李晓霞		27		2.1310181531		8.4905660377

						唐功红		22		1.7363851618		6.9182389937						张娟娟		29		2.2888713496		9.1194968553

						谭宗亮		20		1.5785319653		6.2893081761						郭跃		36		2.8413575375		11.320754717

						邹凯		14		1.1049723757		4.4025157233						王治郅		36		2.8413575375		11.320754717

						巴特尔		13		1.0260457774		4.0880503145						王励勤		40		3.1570639305		12.5786163522

						王峰		13		1.0260457774		4.0880503145						马琳		40		3.1570639305		12.5786163522

						鲍春来		11		0.8681925809		3.4591194969						张琳		46		3.6306235201		14.465408805

						仲满		11		0.8681925809		3.4591194969						王浩		57		4.498816101		17.9245283019

						谢杏芳		10		0.7892659826		3.1446540881						刘春红		64		5.0513022889		20.1257861635

						王一梅		10		0.7892659826		3.1446540881						林丹		70		5.5248618785		22.0125786164

						陈一冰		8		0.6314127861		2.5157232704						张怡宁		120		9.4711917916		37.7358490566

						奚爱华		7		0.5524861878		2.2012578616						杜丽		121		9.5501183899		38.0503144654

						没有		4		0.3157063931		1.2578616352						郭晶晶		183		14.4435674822		57.5471698113

						黄旭		2		0.1578531965		0.6289308176						刘翔		228		17.9952644041		71.6981132075

		$最关注的参赛选手 Frequencies

								N		Percent

		a		Group

						黄旭		2		0.1542020046		0.6191950464

						奚爱华		7		0.5397070162		2.1671826625

						陈一冰		8		0.6168080185		2.4767801858

						谢杏芳		10		0.7710100231		3.0959752322

						王一梅		10		0.7710100231		3.0959752322

						鲍春来		11		0.8481110254		3.4055727554

						仲满		11		0.8481110254		3.4055727554

						巴特尔		13		1.0023130301		4.0247678019

						王峰		13		1.0023130301		4.0247678019

						邹凯		14		1.0794140324		4.3343653251

						谭宗亮		20		1.5420200463		6.1919504644

						唐功红		22		1.6962220509		6.8111455108

						刘子歌		25		1.9275250578		7.7399380805

						李晓霞		28		2.1588280648		8.6687306502

						张娟娟		30		2.3130300694		9.2879256966

						郭跃		36		2.7756360833		11.1455108359

						王治郅		36		2.7756360833		11.1455108359

						王励勤		41		3.1611410948		12.693498452

						马琳		42		3.2382420971		13.0030959752

						张琳		47		3.6237471087		14.5510835913

						王浩		59		4.5489591365		18.26625387

						刘春红		66		5.0886661527		20.4334365325

						林丹		71		5.4741711642		21.9814241486

						张怡宁		124		9.5605242868		38.3900928793

						杜丽		126		9.7147262914		39.0092879257

						郭晶晶		190		14.6491904395		58.8235294118

				$最关注的参赛选手(a)		刘翔		235		18.1187355436		72.7554179567

				Total				1297		100		401.5479876161

								Responses				Percent of Cases

				$最关注的参赛选手 Frequencies

								N		Percent

				a		Group
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对全运会的关注

		

						1625		320

		每天关注全运会的信息				电话		报纸		总体

				3次以下		44.2		16.7		39.6

				3-5次		34.8		50.9		37.5

				5次以上		21		32.4		22.9

		是否知道火炬传递				电话		报纸		总体

				知道		67.7		96.5		72.5

				不知道		32.3		3.5		27.5

		是否知道火炬在本市传递的具体时间				电话		报纸		总体

				知道		7.1		74.9		18.4

				不知道		92.9		25.1		81.6

		是否有观看火炬传递的打算				电话		报纸		总体

				打算观看		44.9		68.2		48.8

				不打算观看		30.1		7.5		26.3

				不一定		25		24.2		24.9

				火炬传递已经开始的知晓度		火炬在本市传递的时间的知晓度

		知道		72.5		18.4

		不知道		27.5		81.6

		是否打算观看开幕式				电话		报纸		总体

				准备去现场看		11.5		32.4		17.3		84.2						其他方式		0.4

				准备通过电视观看		65.3		60.6		76.7								广播收听		0.2

				准备通过网络观看		4.7		3.7		5.4								网络观看		5.4

				准备通过广播收听		0.1		0.4		0.2								电视观看		76.7

				准备采用其他方式		0.2		0.7		0.4								现场观看		17.3

				不打算收听或观看		7.6		2.2				6.7		0.0672268908

				不一定		10.6						9.1		0.0908613445

		是否打算观看闭幕式				电话		报纸

				准备去现场看		6.9		16.3		10.4		79

				准备通过电视观看		64.2		69.3		82.2						其他方式		0.7

				准备通过网络观看		4.4		8.8		6.4						广播收听		0.3

				准备通过广播收听		0.1		1.1		0.3						网络观看		6.4

				准备采用其他方式		0.3		1.9		0.7						电视观看		82.2

																现场观看		10.4

				不打算收听或观看		8.4		2.6				7.6		0.0757496055

				不一定		15.7						13.4		0.1341399264

		是否打算观看十一运会比赛		多选题		电话		报纸		总体

				准备去现场看		21.4		43.5		27.9		89

				准备通过电视观看		77.7		67.7		85

				准备通过网络观看		15.8		26.8		19.8

				准备通过广播收听		1.5		16.8		4.4						其他方式		3.8

				准备采用其他方式		2		10.3		3.8						广播收听		4.4

																网络观看		19.8

				不打算收听或观看		5.3		1.3				4.6				电视观看		85

				不一定		7.7						6.4				现场观看		27.9

		最关注的参赛选手

								刘子歌		7.7399380805

								李晓霞		8.6687306502

								张娟娟		9.2879256966

								郭跃		11.1455108359

								王治郅		11.1455108359

								王励勤		12.693498452

								马琳		13.0030959752

								张琳		14.5510835913

								王浩		18.26625387

								刘春红		20.4334365325

								林丹		21.9814241486

								张怡宁		38.3900928793

								杜丽		39.0092879257

								郭晶晶		58.8235294118

								刘翔		72.7554179567

		是否知道如何购买门票				电话		报纸		总体

				知道		34.1		70.7		40.2

				不知道		65.9		29.3		59.8

		哪种购票方式最适合自己				电话		报纸		总体

				去体彩网点购票		24.4		38.2		28.5

				网上购票		43.4		24.5		39.7

				团体电话购票		7.6		5.6		7.4

				当天在比赛场馆附近现场购票		24.6		21.2		24.4

				没考虑过		42.7		10.5		37.6		0.3759709995

		比赛门票价格多少钱合适						报纸

				10元以内				6.1

				10-30元				38.6

				31-50元				33.1

				51-100元				17

				100元以上				3.2

				说不清				1.9

				团体电话购票		7.4

				现场购票		24.4

				体彩网点购票		28.5

				网上购票		39.7
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		对山东主办全运会的期望				电话		报纸

				利用东道主优势，多拿金牌				59.9

				当好东道主，办好全运会				76.5				其他		3.1

				借举办全运会宣传山东，展示山东				85.9				利用东道主优势，多拿金牌		60.6

				其他				3.1				当好东道主，办好全运会		76.8

												借举办全运会宣传山东，展示山东		85.9

		对山东代表队有何期望				电话		报纸		总体

				金牌第一		42.6		31.1		40.7

				金牌前三		30.4		37.5		31.5

				金牌前五		4.6		7.2		5

				金牌前十		0.6		0.9		0.6

				没有明确期望		21.8		23.3		22.2

		是否担心运动员服用兴奋剂				电话		报纸		总体

				很担心		2.6		10.4		3.9

				比较担心		13.8		19.5		14.7

				不太担心		10.3		28.9		13.3

				不担心		61		37.1		57

				说不清		12.3		4.1		11.1

				说不清		11.1

				没有信心		3.9

				信心不足		14.7

				信心较足		13.3

				信心十足		57

		是否担心赛风赛纪问题				电话		报纸		总体

				很担心		2.3		9.1		3.5

				比较担心		14.3		19.7		15.1

				不太担心		12.1		29.8		15.1

				不担心		57.8		36.1		54

				说不清		13.5		5.3		12.3

				说不清		12.3

				没有信心		3.5

				信心不足		15.1

				信心较足		15.1

				信心十足		54

		是否赞同对违反赛风赛
纪和服用兴奋剂的行为从严处罚				电话		报纸

				很赞同				87.2

				比较赞同				10.7

				不太赞同				0.9

				不赞同				0.3

				说不清				0.9

				赞同		97.9

				不赞同		1.2

				说不清		0.9
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		本市在城市建设上的变化				电话		报纸		总体

				很大		57.8		52.8		56.9

				较大		27.8		40.6		30

				较小		8.9		5		8.3

				没有		5.5		1.6		4.8

		本市在交通管理上的变化				电话		报纸		总体

				很大		38.8		38.6		38.7

				较大		35.7		42.9		37

				较小		16.2		14.4		15.9

				没有		9.3		4.1		8.4

		本市在环境卫生上的变化				电话		报纸		总体

				很大		35.2		32		34.6

				较大		42.2		52.7		44

				较小		14.5		12.5		14.2

				没有		8.1		2.8		7.2

		本市市民文明素质的变化				电话		报纸		总体

				很大		15.8		21.9		16.7

				较大		38.1		49.8		40.3

				较小		25.6		21.6		24.9

				没有		20.5		6.6		18.1

		主会场济南严查酒后驾车、违章渣土车的成效是否明显				电话		报纸		总体

				很明显		54.6		38.9		49.7

				比较明显		36.1		43.3		39.7

				一般		4.9		7.8		6.1

				不太明显		4.4		4.7		4.5

				很不明显

		本市在交通管理中最亟需采取的措施						报纸

				惩罚行人违章				12.1

				整治“黑出租”				17.7

				严惩超载车辆				18.3

				禁止排放超标的车辆在市区行驶				20.2

				设立单行线				29.2

				严惩违章渣土车				29.2

				实行单双号限行				38.8

				提高公交、出租等公共交通服务水平				46.3

				严惩酒后驾车				59.3

				其他

		是否会改变自己的出行方式				电话		报纸		总体				第一次

				会		53		68.9		55.7				68.9

				不会		38.9		22.3		36				23.5

				说不清		8.1		8.8		8.3				7.6

		是否有必要调整工作时间				电话		报纸		总体				第一次

				有必要		35.7		52		38.3				47.1

				没必要		49.2		37.3		47.2				39.9

				无所谓		15.1		10.7		14.5				13

		本市居民最迫切需要提高的						报纸

				走斑马线，不乱穿马路				52.1				其他		0.3

				文明出行，不翻越护栏				26.7				攀折花木		11.3

				遵纪行车，不争道抢行				38				大声喧哗		16.9

				爱护公物，不攀折花木				11.3				随地吐痰		23

				保护环境，不乱扔垃圾				46.9				翻越护栏		26.7

				讲究卫生，不随地吐痰				23				说粗话脏话		33.7

				自觉排队，不拥挤争抢				35.6				拥挤争抢		35.6

				语言文明，不说粗话脏话				33.7				争道抢行		38

				举止得体，不大声喧哗				16.9				乱扔垃圾		46.9

				其他				0.3				乱穿马路		52.1

		如何度过全运会						报纸

				注意言谈举止，树立东道主形象				90.2

				做好本职工作，立足岗位支持全运				77.2

				积极参与到全运相关的赛事活动中去				69.6
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		电话调查

						火车站		汽车站		飞机场

				济南		3.03		3.32		4.04

				青岛		4.01		3.64		4.23

								非常差		比较差		一般		比较好		非常好

				济南		火车站		6.4		22		36.5		32.4		2.7		35.1

						汽车站		4.5		14.9		29.5		46.5		4.5		51

						飞机场		0		1.1		15		62.5		21.4		83.9

								非常差		比较差		一般		比较好		非常好

				青岛		火车站		0.9		2.3		15.6		57.4		23.9		81.3

						汽车站		1.6		9.3		25.6		50		13.5		63.5

						飞机场		0		0.7		9.4		55.9		33.9		89.8

		报纸调查		比较好+非常好

						济南火车站		青岛火车站

				硬件设施		68.3		80.8										火车站		汽车站		机场

				服务水平		60.4		70.9								济南		35.1		51		83.9

				环境卫生		54.8		73.2								青岛		81.3		63.5		89.9

				周边出租车状况		40.5		51.4

						济南汽车站		青岛汽车站

				硬件设施		67.5		71

				服务水平		68.5		68.8

				环境卫生		59.9		67.9

				周边出租车状况		42.3		51.6

						济南机场		青岛机场

				硬件设施		90.4		89.8

				服务水平		83.2		88.9

				环境卫生		84.1		82.6

				周边出租车状况		64.7		63.3

						宾馆		酒店		商场		旅游景点

				济南		60.4		63.0		67.7		69.5

				青岛		79.9		82.0		87.1		83.8

				淄博		77.3		78.9		85.3		63.2

				烟台		69.9		74.0		78.1		67.6

				日照		79.0		84.7		77.7		78.0
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火车站

汽车站

机场



		调查方式						Responses				Percent of Cases

				Total				1267		100		398.427672956

		报纸调查		$最关注的参赛选手(a)		刘翔		228		17.9952644041		71.6981132075						黄旭		2		0.1578531965		0.6289308176

						郭晶晶		183		14.4435674822		57.5471698113						没有		4		0.3157063931		1.2578616352

						杜丽		121		9.5501183899		38.0503144654						奚爱华		7		0.5524861878		2.2012578616

						张怡宁		120		9.4711917916		37.7358490566						陈一冰		8		0.6314127861		2.5157232704

						林丹		70		5.5248618785		22.0125786164						谢杏芳		10		0.7892659826		3.1446540881

						刘春红		64		5.0513022889		20.1257861635						王一梅		10		0.7892659826		3.1446540881

						王浩		57		4.498816101		17.9245283019						鲍春来		11		0.8681925809		3.4591194969

						张琳		46		3.6306235201		14.465408805						仲满		11		0.8681925809		3.4591194969

						王励勤		40		3.1570639305		12.5786163522						巴特尔		13		1.0260457774		4.0880503145

						马琳		40		3.1570639305		12.5786163522						王峰		13		1.0260457774		4.0880503145

						郭跃		36		2.8413575375		11.320754717						邹凯		14		1.1049723757		4.4025157233

						王治郅		36		2.8413575375		11.320754717						谭宗亮		20		1.5785319653		6.2893081761

						张娟娟		29		2.2888713496		9.1194968553						唐功红		22		1.7363851618		6.9182389937

						李晓霞		27		2.1310181531		8.4905660377						刘子歌		25		1.9731649566		7.8616352201

						刘子歌		25		1.9731649566		7.8616352201						李晓霞		27		2.1310181531		8.4905660377

						唐功红		22		1.7363851618		6.9182389937						张娟娟		29		2.2888713496		9.1194968553

						谭宗亮		20		1.5785319653		6.2893081761						郭跃		36		2.8413575375		11.320754717

						邹凯		14		1.1049723757		4.4025157233						王治郅		36		2.8413575375		11.320754717

						巴特尔		13		1.0260457774		4.0880503145						王励勤		40		3.1570639305		12.5786163522

						王峰		13		1.0260457774		4.0880503145						马琳		40		3.1570639305		12.5786163522

						鲍春来		11		0.8681925809		3.4591194969						张琳		46		3.6306235201		14.465408805

						仲满		11		0.8681925809		3.4591194969						王浩		57		4.498816101		17.9245283019

						谢杏芳		10		0.7892659826		3.1446540881						刘春红		64		5.0513022889		20.1257861635

						王一梅		10		0.7892659826		3.1446540881						林丹		70		5.5248618785		22.0125786164

						陈一冰		8		0.6314127861		2.5157232704						张怡宁		120		9.4711917916		37.7358490566

						奚爱华		7		0.5524861878		2.2012578616						杜丽		121		9.5501183899		38.0503144654

						没有		4		0.3157063931		1.2578616352						郭晶晶		183		14.4435674822		57.5471698113

						黄旭		2		0.1578531965		0.6289308176						刘翔		228		17.9952644041		71.6981132075

		$最关注的参赛选手 Frequencies

								N		Percent

		a		Group

						黄旭		2		0.1542020046		0.6191950464

						奚爱华		7		0.5397070162		2.1671826625

						陈一冰		8		0.6168080185		2.4767801858

						谢杏芳		10		0.7710100231		3.0959752322

						王一梅		10		0.7710100231		3.0959752322

						鲍春来		11		0.8481110254		3.4055727554

						仲满		11		0.8481110254		3.4055727554

						巴特尔		13		1.0023130301		4.0247678019

						王峰		13		1.0023130301		4.0247678019

						邹凯		14		1.0794140324		4.3343653251

						谭宗亮		20		1.5420200463		6.1919504644

						唐功红		22		1.6962220509		6.8111455108

						刘子歌		25		1.9275250578		7.7399380805

						李晓霞		28		2.1588280648		8.6687306502

						张娟娟		30		2.3130300694		9.2879256966

						郭跃		36		2.7756360833		11.1455108359

						王治郅		36		2.7756360833		11.1455108359

						王励勤		41		3.1611410948		12.693498452

						马琳		42		3.2382420971		13.0030959752

						张琳		47		3.6237471087		14.5510835913

						王浩		59		4.5489591365		18.26625387

						刘春红		66		5.0886661527		20.4334365325

						林丹		71		5.4741711642		21.9814241486

						张怡宁		124		9.5605242868		38.3900928793

						杜丽		126		9.7147262914		39.0092879257

						郭晶晶		190		14.6491904395		58.8235294118

				$最关注的参赛选手(a)		刘翔		235		18.1187355436		72.7554179567

				Total				1297		100		401.5479876161

								Responses				Percent of Cases

				$最关注的参赛选手 Frequencies

								N		Percent

				a		Group
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对全运会的关注

		

						1625		320

		每天关注全运会的信息				电话		报纸		总体

				3次以下		44.2		16.7		39.6

				3-5次		34.8		50.9		37.5

				5次以上		21		32.4		22.9

		是否知道火炬传递				电话		报纸		总体

				知道		67.7		96.5		72.5

				不知道		32.3		3.5		27.5

		是否知道火炬在本市传递的具体时间				电话		报纸		总体

				知道		7.1		74.9		18.4

				不知道		92.9		25.1		81.6

		是否有观看火炬传递的打算				电话		报纸		总体

				打算观看		44.9		68.2		48.8

				不打算观看		30.1		7.5		26.3

				不一定		25		24.2		24.9

				火炬传递已经开始的知晓度		火炬在本市传递的时间的知晓度

		知道		72.5		18.4

		不知道		27.5		81.6

		是否打算观看开幕式				电话		报纸		总体

				准备去现场看		11.5		32.4		17.3		84.2						其他方式		0.4

				准备通过电视观看		65.3		60.6		76.7								广播收听		0.2

				准备通过网络观看		4.7		3.7		5.4								网络观看		5.4

				准备通过广播收听		0.1		0.4		0.2								电视观看		76.7

				准备采用其他方式		0.2		0.7		0.4								现场观看		17.3

				不打算收听或观看		7.6		2.2				6.7		0.0672268908

				不一定		10.6						9.1		0.0908613445

		是否打算观看闭幕式				电话		报纸

				准备去现场看		6.9		16.3		10.4		79

				准备通过电视观看		64.2		69.3		82.2						其他方式		0.7

				准备通过网络观看		4.4		8.8		6.4						广播收听		0.3

				准备通过广播收听		0.1		1.1		0.3						网络观看		6.4

				准备采用其他方式		0.3		1.9		0.7						电视观看		82.2

																现场观看		10.4

				不打算收听或观看		8.4		2.6				7.6		0.0757496055

				不一定		15.7						13.4		0.1341399264

		是否打算观看十一运会比赛		多选题		电话		报纸		总体

				准备去现场看		21.4		43.5		27.9		89

				准备通过电视观看		77.7		67.7		85

				准备通过网络观看		15.8		26.8		19.8

				准备通过广播收听		1.5		16.8		4.4						其他方式		3.8

				准备采用其他方式		2		10.3		3.8						广播收听		4.4

																网络观看		19.8

				不打算收听或观看		5.3		1.3				4.6				电视观看		85

				不一定		7.7						6.4				现场观看		27.9

		最关注的参赛选手

								刘子歌		7.7399380805

								李晓霞		8.6687306502

								张娟娟		9.2879256966

								郭跃		11.1455108359

								王治郅		11.1455108359

								王励勤		12.693498452

								马琳		13.0030959752

								张琳		14.5510835913

								王浩		18.26625387

								刘春红		20.4334365325

								林丹		21.9814241486

								张怡宁		38.3900928793

								杜丽		39.0092879257

								郭晶晶		58.8235294118

								刘翔		72.7554179567

		是否知道如何购买门票				电话		报纸		总体

				知道		34.1		70.7		40.2

				不知道		65.9		29.3		59.8

		哪种购票方式最适合自己				电话		报纸		总体

				去体彩网点购票		24.4		38.2		28.5

				网上购票		43.4		24.5		39.7

				团体电话购票		7.6		5.6		7.4

				当天在比赛场馆附近现场购票		24.6		21.2		24.4

				没考虑过		42.7		10.5		37.6		0.3759709995

		比赛门票价格多少钱合适						报纸

				10元以内				6.1

				10-30元				38.6

				31-50元				33.1

				51-100元				17

				100元以上				3.2

				说不清				1.9

				团体电话购票		7.4

				现场购票		24.4

				体彩网点购票		28.5

				网上购票		39.7
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		对山东主办全运会的期望				电话		报纸

				利用东道主优势，多拿金牌				59.9

				当好东道主，办好全运会				76.5				其他		3.1

				借举办全运会宣传山东，展示山东				85.9				利用东道主优势，多拿金牌		60.6

				其他				3.1				当好东道主，办好全运会		76.8

												借举办全运会宣传山东，展示山东		85.9

		对山东代表队有何期望				电话		报纸		总体

				金牌第一		42.6		31.1		40.7

				金牌前三		30.4		37.5		31.5

				金牌前五		4.6		7.2		5

				金牌前十		0.6		0.9		0.6

				没有明确期望		21.8		23.3		22.2

		是否担心运动员服用兴奋剂				电话		报纸		总体

				很担心		2.6		10.4		3.9

				比较担心		13.8		19.5		14.7

				不太担心		10.3		28.9		13.3

				不担心		61		37.1		57

				说不清		12.3		4.1		11.1

				说不清		11.1

				没有信心		3.9

				信心不足		14.7

				信心较足		13.3

				信心十足		57

		是否担心赛风赛纪问题				电话		报纸		总体

				很担心		2.3		9.1		3.5

				比较担心		14.3		19.7		15.1

				不太担心		12.1		29.8		15.1

				不担心		57.8		36.1		54

				说不清		13.5		5.3		12.3

				说不清		12.3

				没有信心		3.5

				信心不足		15.1

				信心较足		15.1

				信心十足		54

		是否赞同对违反赛风赛
纪和服用兴奋剂的行为从严处罚				电话		报纸

				很赞同				87.2

				比较赞同				10.7

				不太赞同				0.9

				不赞同				0.3

				说不清				0.9

				赞同		97.9

				不赞同		1.2

				说不清		0.9
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		本市在城市建设上的变化				电话		报纸		总体

				很大		57.8		52.8		56.9

				较大		27.8		40.6		30

				较小		8.9		5		8.3

				没有		5.5		1.6		4.8

		本市在交通管理上的变化				电话		报纸		总体

				很大		38.8		38.6		38.7

				较大		35.7		42.9		37

				较小		16.2		14.4		15.9

				没有		9.3		4.1		8.4

		本市在环境卫生上的变化				电话		报纸		总体

				很大		35.2		32		34.6

				较大		42.2		52.7		44

				较小		14.5		12.5		14.2

				没有		8.1		2.8		7.2

		本市市民文明素质的变化				电话		报纸		总体

				很大		15.8		21.9		16.7

				较大		38.1		49.8		40.3

				较小		25.6		21.6		24.9

				没有		20.5		6.6		18.1

		主会场济南严查酒后驾车、违章渣土车的成效是否明显				电话		报纸		总体

				很明显		54.6		38.9		49.7

				比较明显		36.1		43.3		39.7

				一般		4.9		7.8		6.1

				不太明显		4.4		4.7		4.5

				很不明显

		本市在交通管理中最亟需采取的措施						报纸

				惩罚行人违章				12.1

				整治“黑出租”				17.7

				严惩超载车辆				18.3

				禁止排放超标的车辆在市区行驶				20.2

				设立单行线				29.2

				严惩违章渣土车				29.2

				实行单双号限行				38.8

				提高公交、出租等公共交通服务水平				46.3

				严惩酒后驾车				59.3

				其他

		是否会改变自己的出行方式				电话		报纸		总体				第一次

				会		53		68.9		55.7				68.9

				不会		38.9		22.3		36				23.5

				说不清		8.1		8.8		8.3				7.6

		是否有必要调整工作时间				电话		报纸		总体				第一次

				有必要		35.7		52		38.3				47.1

				没必要		49.2		37.3		47.2				39.9

				无所谓		15.1		10.7		14.5				13

		本市居民最迫切需要提高的						报纸

				走斑马线，不乱穿马路				52.1				其他		0.3

				文明出行，不翻越护栏				26.7				攀折花木		11.3

				遵纪行车，不争道抢行				38				大声喧哗		16.9

				爱护公物，不攀折花木				11.3				随地吐痰		23

				保护环境，不乱扔垃圾				46.9				翻越护栏		26.7

				讲究卫生，不随地吐痰				23				说粗话脏话		33.7

				自觉排队，不拥挤争抢				35.6				拥挤争抢		35.6

				语言文明，不说粗话脏话				33.7				争道抢行		38

				举止得体，不大声喧哗				16.9				乱扔垃圾		46.9

				其他				0.3				乱穿马路		52.1

		如何度过全运会						报纸

				注意言谈举止，树立东道主形象				90.2

				做好本职工作，立足岗位支持全运				77.2

				积极参与到全运相关的赛事活动中去				69.6
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		电话调查

						火车站		汽车站		飞机场

				济南		3.03		3.32		4.04

				青岛		4.01		3.64		4.23

								非常差		比较差		一般		比较好		非常好

				济南		火车站		6.4		22		36.5		32.4		2.7		35.1

						汽车站		4.5		14.9		29.5		46.5		4.5		51

						飞机场		0		1.1		15		62.5		21.4		83.9

								非常差		比较差		一般		比较好		非常好

				青岛		火车站		0.9		2.3		15.6		57.4		23.9		81.3

						汽车站		1.6		9.3		25.6		50		13.5		63.5

						飞机场		0		0.7		9.4		55.9		33.9		89.8

		报纸调查		比较好+非常好

						济南火车站		青岛火车站

				硬件设施		68.3		80.8										火车站		汽车站		机场

				服务水平		60.4		70.9								济南		35.1		51		83.9

				环境卫生		54.8		73.2								青岛		81.3		63.5		89.9

				周边出租车状况		40.5		51.4

						济南汽车站		青岛汽车站

				硬件设施		67.5		71

				服务水平		68.5		68.8

				环境卫生		59.9		67.9

				周边出租车状况		42.3		51.6

						济南机场		青岛机场

				硬件设施		90.4		89.8

				服务水平		83.2		88.9

				环境卫生		84.1		82.6

				周边出租车状况		64.7		63.3

						宾馆		酒店		商场		旅游景点

				济南		60.4		63.0		67.7		69.5

				青岛		79.9		82.0		87.1		83.8

				淄博		77.3		78.9		85.3		63.2

				烟台		69.9		74.0		78.1		67.6

				日照		79.0		84.7		77.7		78.0
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		调查方式						Responses				Percent of Cases

				Total				1267		100		398.427672956

		报纸调查		$最关注的参赛选手(a)		刘翔		228		17.9952644041		71.6981132075						黄旭		2		0.1578531965		0.6289308176

						郭晶晶		183		14.4435674822		57.5471698113						没有		4		0.3157063931		1.2578616352

						杜丽		121		9.5501183899		38.0503144654						奚爱华		7		0.5524861878		2.2012578616

						张怡宁		120		9.4711917916		37.7358490566						陈一冰		8		0.6314127861		2.5157232704

						林丹		70		5.5248618785		22.0125786164						谢杏芳		10		0.7892659826		3.1446540881

						刘春红		64		5.0513022889		20.1257861635						王一梅		10		0.7892659826		3.1446540881

						王浩		57		4.498816101		17.9245283019						鲍春来		11		0.8681925809		3.4591194969

						张琳		46		3.6306235201		14.465408805						仲满		11		0.8681925809		3.4591194969

						王励勤		40		3.1570639305		12.5786163522						巴特尔		13		1.0260457774		4.0880503145

						马琳		40		3.1570639305		12.5786163522						王峰		13		1.0260457774		4.0880503145

						郭跃		36		2.8413575375		11.320754717						邹凯		14		1.1049723757		4.4025157233

						王治郅		36		2.8413575375		11.320754717						谭宗亮		20		1.5785319653		6.2893081761

						张娟娟		29		2.2888713496		9.1194968553						唐功红		22		1.7363851618		6.9182389937

						李晓霞		27		2.1310181531		8.4905660377						刘子歌		25		1.9731649566		7.8616352201

						刘子歌		25		1.9731649566		7.8616352201						李晓霞		27		2.1310181531		8.4905660377

						唐功红		22		1.7363851618		6.9182389937						张娟娟		29		2.2888713496		9.1194968553

						谭宗亮		20		1.5785319653		6.2893081761						郭跃		36		2.8413575375		11.320754717

						邹凯		14		1.1049723757		4.4025157233						王治郅		36		2.8413575375		11.320754717

						巴特尔		13		1.0260457774		4.0880503145						王励勤		40		3.1570639305		12.5786163522

						王峰		13		1.0260457774		4.0880503145						马琳		40		3.1570639305		12.5786163522

						鲍春来		11		0.8681925809		3.4591194969						张琳		46		3.6306235201		14.465408805

						仲满		11		0.8681925809		3.4591194969						王浩		57		4.498816101		17.9245283019

						谢杏芳		10		0.7892659826		3.1446540881						刘春红		64		5.0513022889		20.1257861635

						王一梅		10		0.7892659826		3.1446540881						林丹		70		5.5248618785		22.0125786164

						陈一冰		8		0.6314127861		2.5157232704						张怡宁		120		9.4711917916		37.7358490566

						奚爱华		7		0.5524861878		2.2012578616						杜丽		121		9.5501183899		38.0503144654

						没有		4		0.3157063931		1.2578616352						郭晶晶		183		14.4435674822		57.5471698113

						黄旭		2		0.1578531965		0.6289308176						刘翔		228		17.9952644041		71.6981132075

		$最关注的参赛选手 Frequencies

								N		Percent

		a		Group

						黄旭		2		0.1542020046		0.6191950464

						奚爱华		7		0.5397070162		2.1671826625

						陈一冰		8		0.6168080185		2.4767801858

						谢杏芳		10		0.7710100231		3.0959752322

						王一梅		10		0.7710100231		3.0959752322

						鲍春来		11		0.8481110254		3.4055727554

						仲满		11		0.8481110254		3.4055727554

						巴特尔		13		1.0023130301		4.0247678019

						王峰		13		1.0023130301		4.0247678019

						邹凯		14		1.0794140324		4.3343653251

						谭宗亮		20		1.5420200463		6.1919504644

						唐功红		22		1.6962220509		6.8111455108

						刘子歌		25		1.9275250578		7.7399380805

						李晓霞		28		2.1588280648		8.6687306502

						张娟娟		30		2.3130300694		9.2879256966

						郭跃		36		2.7756360833		11.1455108359

						王治郅		36		2.7756360833		11.1455108359

						王励勤		41		3.1611410948		12.693498452

						马琳		42		3.2382420971		13.0030959752

						张琳		47		3.6237471087		14.5510835913

						王浩		59		4.5489591365		18.26625387

						刘春红		66		5.0886661527		20.4334365325

						林丹		71		5.4741711642		21.9814241486

						张怡宁		124		9.5605242868		38.3900928793

						杜丽		126		9.7147262914		39.0092879257

						郭晶晶		190		14.6491904395		58.8235294118

				$最关注的参赛选手(a)		刘翔		235		18.1187355436		72.7554179567

				Total				1297		100		401.5479876161

								Responses				Percent of Cases

				$最关注的参赛选手 Frequencies

								N		Percent

				a		Group
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		惩罚行人违章

		整治“黑出租”

		严惩超载车辆

		禁止排放超标的车辆在市区行驶

		设立单行线

		严惩违章渣土车

		实行单双号限行

		提高公交、出租等公共交通服务水平

		严惩酒后驾车
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对全运会的关注

		

						1625		320

		每天关注全运会的信息				电话		报纸		总体

				3次以下		44.2		16.7		39.6

				3-5次		34.8		50.9		37.5

				5次以上		21		32.4		22.9

		是否知道火炬传递				电话		报纸		总体

				知道		67.7		96.5		72.5

				不知道		32.3		3.5		27.5

		是否知道火炬在本市传递的具体时间				电话		报纸		总体

				知道		7.1		74.9		18.4

				不知道		92.9		25.1		81.6

		是否有观看火炬传递的打算				电话		报纸		总体

				打算观看		44.9		68.2		48.8

				不打算观看		30.1		7.5		26.3

				不一定		25		24.2		24.9

				火炬传递已经开始的知晓度		火炬在本市传递的时间的知晓度

		知道		72.5		18.4

		不知道		27.5		81.6

		是否打算观看开幕式				电话		报纸		总体

				准备去现场看		11.5		32.4		17.3		84.2						其他方式		0.4

				准备通过电视观看		65.3		60.6		76.7								广播收听		0.2

				准备通过网络观看		4.7		3.7		5.4								网络观看		5.4

				准备通过广播收听		0.1		0.4		0.2								电视观看		76.7

				准备采用其他方式		0.2		0.7		0.4								现场观看		17.3

				不打算收听或观看		7.6		2.2				6.7		0.0672268908

				不一定		10.6						9.1		0.0908613445

		是否打算观看闭幕式				电话		报纸

				准备去现场看		6.9		16.3		10.4		79

				准备通过电视观看		64.2		69.3		82.2						其他方式		0.7

				准备通过网络观看		4.4		8.8		6.4						广播收听		0.3

				准备通过广播收听		0.1		1.1		0.3						网络观看		6.4

				准备采用其他方式		0.3		1.9		0.7						电视观看		82.2

																现场观看		10.4

				不打算收听或观看		8.4		2.6				7.6		0.0757496055

				不一定		15.7						13.4		0.1341399264

		是否打算观看十一运会比赛		多选题		电话		报纸		总体

				准备去现场看		21.4		43.5		27.9		89

				准备通过电视观看		77.7		67.7		85

				准备通过网络观看		15.8		26.8		19.8

				准备通过广播收听		1.5		16.8		4.4						其他方式		3.8

				准备采用其他方式		2		10.3		3.8						广播收听		4.4

																网络观看		19.8

				不打算收听或观看		5.3		1.3				4.6				电视观看		85

				不一定		7.7						6.4				现场观看		27.9

		最关注的参赛选手

								刘子歌		7.7399380805

								李晓霞		8.6687306502

								张娟娟		9.2879256966

								郭跃		11.1455108359

								王治郅		11.1455108359

								王励勤		12.693498452

								马琳		13.0030959752

								张琳		14.5510835913

								王浩		18.26625387

								刘春红		20.4334365325

								林丹		21.9814241486

								张怡宁		38.3900928793

								杜丽		39.0092879257

								郭晶晶		58.8235294118

								刘翔		72.7554179567

		是否知道如何购买门票				电话		报纸		总体

				知道		34.1		70.7		40.2

				不知道		65.9		29.3		59.8

		哪种购票方式最适合自己				电话		报纸		总体

				去体彩网点购票		24.4		38.2		28.5

				网上购票		43.4		24.5		39.7

				团体电话购票		7.6		5.6		7.4

				当天在比赛场馆附近现场购票		24.6		21.2		24.4

				没考虑过		42.7		10.5		37.6		0.3759709995

		比赛门票价格多少钱合适						报纸

				10元以内				6.1

				10-30元				38.6

				31-50元				33.1

				51-100元				17

				100元以上				3.2

				说不清				1.9

				团体电话购票		7.4

				现场购票		24.4

				体彩网点购票		28.5

				网上购票		39.7





对全运会的关注

		0

		0

		0





公众的主场意识和东道主意识

		0		0

		0		0



火炬传递已经开始的知晓度

火炬在本市传递的时间的知晓度



城市管理及市民素质的评价

		0

		0

		0





宾馆酒店商场等窗口行业

		0

		0

		0

		0

		0





Sheet2

		0

		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





		0

		0





		0

		0

		0

		0





		

		对山东主办全运会的期望				电话		报纸

				利用东道主优势，多拿金牌				59.9

				当好东道主，办好全运会				76.5				其他		3.1

				借举办全运会宣传山东，展示山东				85.9				利用东道主优势，多拿金牌		60.6

				其他				3.1				当好东道主，办好全运会		76.8

												借举办全运会宣传山东，展示山东		85.9

		对山东代表队有何期望				电话		报纸		总体

				金牌第一		42.6		31.1		40.7

				金牌前三		30.4		37.5		31.5

				金牌前五		4.6		7.2		5

				金牌前十		0.6		0.9		0.6

				没有明确期望		21.8		23.3		22.2

		是否担心运动员服用兴奋剂				电话		报纸		总体

				很担心		2.6		10.4		3.9

				比较担心		13.8		19.5		14.7

				不太担心		10.3		28.9		13.3

				不担心		61		37.1		57

				说不清		12.3		4.1		11.1

				说不清		11.1

				没有信心		3.9

				信心不足		14.7

				信心较足		13.3

				信心十足		57

		是否担心赛风赛纪问题				电话		报纸		总体

				很担心		2.3		9.1		3.5

				比较担心		14.3		19.7		15.1

				不太担心		12.1		29.8		15.1

				不担心		57.8		36.1		54

				说不清		13.5		5.3		12.3

				说不清		12.3

				没有信心		3.5

				信心不足		15.1

				信心较足		15.1

				信心十足		54

		是否赞同对违反赛风赛
纪和服用兴奋剂的行为从严处罚				电话		报纸

				很赞同				87.2

				比较赞同				10.7

				不太赞同				0.9

				不赞同				0.3

				说不清				0.9

				赞同		97.9

				不赞同		1.2

				说不清		0.9





		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0





		

		本市在城市建设上的变化				电话		报纸		总体

				很大		57.8		52.8		56.9

				较大		27.8		40.6		30

				较小		8.9		5		8.3

				没有		5.5		1.6		4.8

		本市在交通管理上的变化				电话		报纸		总体

				很大		38.8		38.6		38.7

				较大		35.7		42.9		37

				较小		16.2		14.4		15.9

				没有		9.3		4.1		8.4

		本市在环境卫生上的变化				电话		报纸		总体

				很大		35.2		32		34.6

				较大		42.2		52.7		44

				较小		14.5		12.5		14.2

				没有		8.1		2.8		7.2

		本市市民文明素质的变化				电话		报纸		总体

				很大		15.8		21.9		16.7

				较大		38.1		49.8		40.3

				较小		25.6		21.6		24.9

				没有		20.5		6.6		18.1

		主会场济南严查酒后驾车、违章渣土车的成效是否明显				电话		报纸		总体

				很明显		54.6		38.9		49.7

				比较明显		36.1		43.3		39.7

				一般		4.9		7.8		6.1

				不太明显		4.4		4.7		4.5

				很不明显

		本市在交通管理中最亟需采取的措施						报纸

				惩罚行人违章				12.1

				整治“黑出租”				17.7

				严惩超载车辆				18.3

				禁止排放超标的车辆在市区行驶				20.2

				设立单行线				29.2

				严惩违章渣土车				29.2

				实行单双号限行				38.8

				提高公交、出租等公共交通服务水平				46.3

				严惩酒后驾车				59.3

				其他

		是否会改变自己的出行方式				电话		报纸		总体				第一次

				会		53		68.9		55.7				68.9

				不会		38.9		22.3		36				23.5

				说不清		8.1		8.8		8.3				7.6

		是否有必要调整工作时间				电话		报纸		总体				第一次

				有必要		35.7		52		38.3				47.1

				没必要		49.2		37.3		47.2				39.9

				无所谓		15.1		10.7		14.5				13

		本市居民最迫切需要提高的						报纸

				走斑马线，不乱穿马路				52.1				其他		0.3

				文明出行，不翻越护栏				26.7				攀折花木		11.3

				遵纪行车，不争道抢行				38				大声喧哗		16.9

				爱护公物，不攀折花木				11.3				随地吐痰		23

				保护环境，不乱扔垃圾				46.9				翻越护栏		26.7

				讲究卫生，不随地吐痰				23				说粗话脏话		33.7

				自觉排队，不拥挤争抢				35.6				拥挤争抢		35.6

				语言文明，不说粗话脏话				33.7				争道抢行		38

				举止得体，不大声喧哗				16.9				乱扔垃圾		46.9

				其他				0.3				乱穿马路		52.1

		如何度过全运会						报纸

				注意言谈举止，树立东道主形象				90.2

				做好本职工作，立足岗位支持全运				77.2

				积极参与到全运相关的赛事活动中去				69.6
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		电话调查

						火车站		汽车站		飞机场

				济南		3.03		3.32		4.04

				青岛		4.01		3.64		4.23

								非常差		比较差		一般		比较好		非常好

				济南		火车站		6.4		22		36.5		32.4		2.7		35.1

						汽车站		4.5		14.9		29.5		46.5		4.5		51

						飞机场		0		1.1		15		62.5		21.4		83.9

								非常差		比较差		一般		比较好		非常好

				青岛		火车站		0.9		2.3		15.6		57.4		23.9		81.3

						汽车站		1.6		9.3		25.6		50		13.5		63.5

						飞机场		0		0.7		9.4		55.9		33.9		89.8

		报纸调查		比较好+非常好

						济南火车站		青岛火车站

				硬件设施		68.3		80.8										火车站		汽车站		机场

				服务水平		60.4		70.9								济南		35.1		51		83.9

				环境卫生		54.8		73.2								青岛		81.3		63.5		89.9

				周边出租车状况		40.5		51.4

						济南汽车站		青岛汽车站

				硬件设施		67.5		71

				服务水平		68.5		68.8

				环境卫生		59.9		67.9

				周边出租车状况		42.3		51.6

						济南机场		青岛机场

				硬件设施		90.4		89.8

				服务水平		83.2		88.9

				环境卫生		84.1		82.6

				周边出租车状况		64.7		63.3

						宾馆		酒店		商场		旅游景点

				济南		60.4		63.0		67.7		69.5

				青岛		79.9		82.0		87.1		83.8

				淄博		77.3		78.9		85.3		63.2

				烟台		69.9		74.0		78.1		67.6

				日照		79.0		84.7		77.7		78.0
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		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0



非常差

比较差

一般

比较好

非常好



		0		0		0

		0		0		0



火车站

汽车站

机场



		调查方式						Responses				Percent of Cases

				Total				1267		100		398.427672956

		报纸调查		$最关注的参赛选手(a)		刘翔		228		17.9952644041		71.6981132075						黄旭		2		0.1578531965		0.6289308176

						郭晶晶		183		14.4435674822		57.5471698113						没有		4		0.3157063931		1.2578616352

						杜丽		121		9.5501183899		38.0503144654						奚爱华		7		0.5524861878		2.2012578616

						张怡宁		120		9.4711917916		37.7358490566						陈一冰		8		0.6314127861		2.5157232704

						林丹		70		5.5248618785		22.0125786164						谢杏芳		10		0.7892659826		3.1446540881

						刘春红		64		5.0513022889		20.1257861635						王一梅		10		0.7892659826		3.1446540881

						王浩		57		4.498816101		17.9245283019						鲍春来		11		0.8681925809		3.4591194969

						张琳		46		3.6306235201		14.465408805						仲满		11		0.8681925809		3.4591194969

						王励勤		40		3.1570639305		12.5786163522						巴特尔		13		1.0260457774		4.0880503145

						马琳		40		3.1570639305		12.5786163522						王峰		13		1.0260457774		4.0880503145

						郭跃		36		2.8413575375		11.320754717						邹凯		14		1.1049723757		4.4025157233

						王治郅		36		2.8413575375		11.320754717						谭宗亮		20		1.5785319653		6.2893081761

						张娟娟		29		2.2888713496		9.1194968553						唐功红		22		1.7363851618		6.9182389937

						李晓霞		27		2.1310181531		8.4905660377						刘子歌		25		1.9731649566		7.8616352201

						刘子歌		25		1.9731649566		7.8616352201						李晓霞		27		2.1310181531		8.4905660377

						唐功红		22		1.7363851618		6.9182389937						张娟娟		29		2.2888713496		9.1194968553

						谭宗亮		20		1.5785319653		6.2893081761						郭跃		36		2.8413575375		11.320754717

						邹凯		14		1.1049723757		4.4025157233						王治郅		36		2.8413575375		11.320754717

						巴特尔		13		1.0260457774		4.0880503145						王励勤		40		3.1570639305		12.5786163522

						王峰		13		1.0260457774		4.0880503145						马琳		40		3.1570639305		12.5786163522

						鲍春来		11		0.8681925809		3.4591194969						张琳		46		3.6306235201		14.465408805

						仲满		11		0.8681925809		3.4591194969						王浩		57		4.498816101		17.9245283019

						谢杏芳		10		0.7892659826		3.1446540881						刘春红		64		5.0513022889		20.1257861635

						王一梅		10		0.7892659826		3.1446540881						林丹		70		5.5248618785		22.0125786164

						陈一冰		8		0.6314127861		2.5157232704						张怡宁		120		9.4711917916		37.7358490566

						奚爱华		7		0.5524861878		2.2012578616						杜丽		121		9.5501183899		38.0503144654

						没有		4		0.3157063931		1.2578616352						郭晶晶		183		14.4435674822		57.5471698113

						黄旭		2		0.1578531965		0.6289308176						刘翔		228		17.9952644041		71.6981132075

		$最关注的参赛选手 Frequencies

								N		Percent

		a		Group

						黄旭		2		0.1542020046		0.6191950464

						奚爱华		7		0.5397070162		2.1671826625

						陈一冰		8		0.6168080185		2.4767801858

						谢杏芳		10		0.7710100231		3.0959752322

						王一梅		10		0.7710100231		3.0959752322

						鲍春来		11		0.8481110254		3.4055727554

						仲满		11		0.8481110254		3.4055727554

						巴特尔		13		1.0023130301		4.0247678019

						王峰		13		1.0023130301		4.0247678019

						邹凯		14		1.0794140324		4.3343653251

						谭宗亮		20		1.5420200463		6.1919504644

						唐功红		22		1.6962220509		6.8111455108

						刘子歌		25		1.9275250578		7.7399380805

						李晓霞		28		2.1588280648		8.6687306502

						张娟娟		30		2.3130300694		9.2879256966

						郭跃		36		2.7756360833		11.1455108359

						王治郅		36		2.7756360833		11.1455108359

						王励勤		41		3.1611410948		12.693498452

						马琳		42		3.2382420971		13.0030959752

						张琳		47		3.6237471087		14.5510835913

						王浩		59		4.5489591365		18.26625387

						刘春红		66		5.0886661527		20.4334365325

						林丹		71		5.4741711642		21.9814241486

						张怡宁		124		9.5605242868		38.3900928793

						杜丽		126		9.7147262914		39.0092879257

						郭晶晶		190		14.6491904395		58.8235294118

				$最关注的参赛选手(a)		刘翔		235		18.1187355436		72.7554179567

				Total				1297		100		401.5479876161

								Responses				Percent of Cases

				$最关注的参赛选手 Frequencies

								N		Percent

				a		Group
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对全运会的关注

		

						1625		320

		每天关注全运会的信息				电话		报纸		总体

				3次以下		44.2		16.7		39.6

				3-5次		34.8		50.9		37.5

				5次以上		21		32.4		22.9

		是否知道火炬传递				电话		报纸		总体

				知道		67.7		96.5		72.5

				不知道		32.3		3.5		27.5

		是否知道火炬在本市传递的具体时间				电话		报纸		总体

				知道		7.1		74.9		18.4

				不知道		92.9		25.1		81.6

		是否有观看火炬传递的打算				电话		报纸		总体

				打算观看		44.9		68.2		48.8

				不打算观看		30.1		7.5		26.3

				不一定		25		24.2		24.9

				火炬传递已经开始的知晓度		火炬在本市传递的时间的知晓度

		知道		72.5		18.4

		不知道		27.5		81.6

		是否打算观看开幕式				电话		报纸		总体

				准备去现场看		11.5		32.4		17.3		84.2						其他方式		0.4

				准备通过电视观看		65.3		60.6		76.7								广播收听		0.2

				准备通过网络观看		4.7		3.7		5.4								网络观看		5.4

				准备通过广播收听		0.1		0.4		0.2								电视观看		76.7

				准备采用其他方式		0.2		0.7		0.4								现场观看		17.3

				不打算收听或观看		7.6		2.2				6.7		0.0672268908

				不一定		10.6						9.1		0.0908613445

		是否打算观看闭幕式				电话		报纸

				准备去现场看		6.9		16.3		10.4		79

				准备通过电视观看		64.2		69.3		82.2						其他方式		0.7

				准备通过网络观看		4.4		8.8		6.4						广播收听		0.3

				准备通过广播收听		0.1		1.1		0.3						网络观看		6.4

				准备采用其他方式		0.3		1.9		0.7						电视观看		82.2

																现场观看		10.4

				不打算收听或观看		8.4		2.6				7.6		0.0757496055

				不一定		15.7						13.4		0.1341399264

		是否打算观看十一运会比赛		多选题		电话		报纸		总体

				准备去现场看		21.4		43.5		27.9		89

				准备通过电视观看		77.7		67.7		85

				准备通过网络观看		15.8		26.8		19.8

				准备通过广播收听		1.5		16.8		4.4						其他方式		3.8

				准备采用其他方式		2		10.3		3.8						广播收听		4.4

																网络观看		19.8

				不打算收听或观看		5.3		1.3				4.6				电视观看		85

				不一定		7.7						6.4				现场观看		27.9

		最关注的参赛选手

								刘子歌		7.7399380805

								李晓霞		8.6687306502

								张娟娟		9.2879256966

								郭跃		11.1455108359

								王治郅		11.1455108359

								王励勤		12.693498452

								马琳		13.0030959752

								张琳		14.5510835913

								王浩		18.26625387

								刘春红		20.4334365325

								林丹		21.9814241486

								张怡宁		38.3900928793

								杜丽		39.0092879257

								郭晶晶		58.8235294118

								刘翔		72.7554179567

		是否知道如何购买门票				电话		报纸		总体

				知道		34.1		70.7		40.2

				不知道		65.9		29.3		59.8

		哪种购票方式最适合自己				电话		报纸		总体

				去体彩网点购票		24.4		38.2		28.5

				网上购票		43.4		24.5		39.7

				团体电话购票		7.6		5.6		7.4

				当天在比赛场馆附近现场购票		24.6		21.2		24.4

				没考虑过		42.7		10.5		37.6		0.3759709995

		比赛门票价格多少钱合适						报纸

				10元以内				6.1

				10-30元				38.6

				31-50元				33.1

				51-100元				17

				100元以上				3.2

				说不清				1.9

				团体电话购票		7.4

				现场购票		24.4

				体彩网点购票		28.5

				网上购票		39.7
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公众的主场意识和东道主意识
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		0		0



火炬传递已经开始的知晓度

火炬在本市传递的时间的知晓度



城市管理及市民素质的评价
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		对山东主办全运会的期望				电话		报纸

				利用东道主优势，多拿金牌				59.9

				当好东道主，办好全运会				76.5				其他		3.1

				借举办全运会宣传山东，展示山东				85.9				利用东道主优势，多拿金牌		60.6

				其他				3.1				当好东道主，办好全运会		76.8

												借举办全运会宣传山东，展示山东		85.9

		对山东代表队有何期望				电话		报纸		总体

				金牌第一		42.6		31.1		40.7

				金牌前三		30.4		37.5		31.5

				金牌前五		4.6		7.2		5

				金牌前十		0.6		0.9		0.6

				没有明确期望		21.8		23.3		22.2

		是否担心运动员服用兴奋剂				电话		报纸		总体

				很担心		2.6		10.4		3.9

				比较担心		13.8		19.5		14.7

				不太担心		10.3		28.9		13.3

				不担心		61		37.1		57

				说不清		12.3		4.1		11.1

				说不清		11.1

				没有信心		3.9

				信心不足		14.7

				信心较足		13.3

				信心十足		57

		是否担心赛风赛纪问题				电话		报纸		总体

				很担心		2.3		9.1		3.5

				比较担心		14.3		19.7		15.1

				不太担心		12.1		29.8		15.1

				不担心		57.8		36.1		54

				说不清		13.5		5.3		12.3

				说不清		12.3

				没有信心		3.5

				信心不足		15.1

				信心较足		15.1

				信心十足		54

		是否赞同对违反赛风赛
纪和服用兴奋剂的行为从严处罚				电话		报纸

				很赞同				87.2

				比较赞同				10.7

				不太赞同				0.9

				不赞同				0.3

				说不清				0.9

				赞同		97.9

				不赞同		1.2

				说不清		0.9
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		本市在城市建设上的变化				电话		报纸		总体

				很大		57.8		52.8		56.9

				较大		27.8		40.6		30

				较小		8.9		5		8.3

				没有		5.5		1.6		4.8

		本市在交通管理上的变化				电话		报纸		总体

				很大		38.8		38.6		38.7

				较大		35.7		42.9		37

				较小		16.2		14.4		15.9

				没有		9.3		4.1		8.4

		本市在环境卫生上的变化				电话		报纸		总体

				很大		35.2		32		34.6

				较大		42.2		52.7		44

				较小		14.5		12.5		14.2

				没有		8.1		2.8		7.2

		本市市民文明素质的变化				电话		报纸		总体

				很大		15.8		21.9		16.7

				较大		38.1		49.8		40.3

				较小		25.6		21.6		24.9

				没有		20.5		6.6		18.1

		主会场济南严查酒后驾车、违章渣土车的成效是否明显				电话		报纸		总体

				很明显		54.6		38.9		49.7

				比较明显		36.1		43.3		39.7

				一般		4.9		7.8		6.1

				不太明显		4.4		4.7		4.5

				很不明显

		本市在交通管理中最亟需采取的措施						报纸

				惩罚行人违章				12.1

				整治“黑出租”				17.7

				严惩超载车辆				18.3

				禁止排放超标的车辆在市区行驶				20.2

				设立单行线				29.2

				严惩违章渣土车				29.2

				实行单双号限行				38.8

				提高公交、出租等公共交通服务水平				46.3

				严惩酒后驾车				59.3

				其他

		是否会改变自己的出行方式				电话		报纸		总体				第一次

				会		53		68.9		55.7				68.9

				不会		38.9		22.3		36				23.5

				说不清		8.1		8.8		8.3				7.6

		是否有必要调整工作时间				电话		报纸		总体				第一次

				有必要		35.7		52		38.3				47.1

				没必要		49.2		37.3		47.2				39.9

				无所谓		15.1		10.7		14.5				13

		本市居民最迫切需要提高的						报纸

				走斑马线，不乱穿马路				52.1				其他		0.3

				文明出行，不翻越护栏				26.7				攀折花木		11.3

				遵纪行车，不争道抢行				38				大声喧哗		16.9

				爱护公物，不攀折花木				11.3				随地吐痰		23

				保护环境，不乱扔垃圾				46.9				翻越护栏		26.7

				讲究卫生，不随地吐痰				23				说粗话脏话		33.7

				自觉排队，不拥挤争抢				35.6				拥挤争抢		35.6

				语言文明，不说粗话脏话				33.7				争道抢行		38

				举止得体，不大声喧哗				16.9				乱扔垃圾		46.9

				其他				0.3				乱穿马路		52.1

		如何度过全运会						报纸

				注意言谈举止，树立东道主形象				90.2

				做好本职工作，立足岗位支持全运				77.2

				积极参与到全运相关的赛事活动中去				69.6
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		电话调查

						火车站		汽车站		飞机场

				济南		3.03		3.32		4.04

				青岛		4.01		3.64		4.23

								非常差		比较差		一般		比较好		非常好

				济南		火车站		6.4		22		36.5		32.4		2.7		35.1

						汽车站		4.5		14.9		29.5		46.5		4.5		51

						飞机场		0		1.1		15		62.5		21.4		83.9

								非常差		比较差		一般		比较好		非常好

				青岛		火车站		0.9		2.3		15.6		57.4		23.9		81.3

						汽车站		1.6		9.3		25.6		50		13.5		63.5

						飞机场		0		0.7		9.4		55.9		33.9		89.8

		报纸调查		比较好+非常好

						济南火车站		青岛火车站

				硬件设施		68.3		80.8										火车站		汽车站		机场

				服务水平		60.4		70.9								济南		35.1		51		83.9

				环境卫生		54.8		73.2								青岛		81.3		63.5		89.9

				周边出租车状况		40.5		51.4

						济南汽车站		青岛汽车站

				硬件设施		67.5		71

				服务水平		68.5		68.8

				环境卫生		59.9		67.9

				周边出租车状况		42.3		51.6

						济南机场		青岛机场

				硬件设施		90.4		89.8

				服务水平		83.2		88.9

				环境卫生		84.1		82.6

				周边出租车状况		64.7		63.3

						宾馆		酒店		商场		旅游景点

				济南		60.4		63.0		67.7		69.5

				青岛		79.9		82.0		87.1		83.8

				淄博		77.3		78.9		85.3		63.2

				烟台		69.9		74.0		78.1		67.6

				日照		79.0		84.7		77.7		78.0
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火车站

汽车站

机场



		调查方式						Responses				Percent of Cases

				Total				1267		100		398.427672956

		报纸调查		$最关注的参赛选手(a)		刘翔		228		17.9952644041		71.6981132075						黄旭		2		0.1578531965		0.6289308176

						郭晶晶		183		14.4435674822		57.5471698113						没有		4		0.3157063931		1.2578616352

						杜丽		121		9.5501183899		38.0503144654						奚爱华		7		0.5524861878		2.2012578616

						张怡宁		120		9.4711917916		37.7358490566						陈一冰		8		0.6314127861		2.5157232704

						林丹		70		5.5248618785		22.0125786164						谢杏芳		10		0.7892659826		3.1446540881

						刘春红		64		5.0513022889		20.1257861635						王一梅		10		0.7892659826		3.1446540881

						王浩		57		4.498816101		17.9245283019						鲍春来		11		0.8681925809		3.4591194969

						张琳		46		3.6306235201		14.465408805						仲满		11		0.8681925809		3.4591194969

						王励勤		40		3.1570639305		12.5786163522						巴特尔		13		1.0260457774		4.0880503145

						马琳		40		3.1570639305		12.5786163522						王峰		13		1.0260457774		4.0880503145

						郭跃		36		2.8413575375		11.320754717						邹凯		14		1.1049723757		4.4025157233

						王治郅		36		2.8413575375		11.320754717						谭宗亮		20		1.5785319653		6.2893081761

						张娟娟		29		2.2888713496		9.1194968553						唐功红		22		1.7363851618		6.9182389937

						李晓霞		27		2.1310181531		8.4905660377						刘子歌		25		1.9731649566		7.8616352201

						刘子歌		25		1.9731649566		7.8616352201						李晓霞		27		2.1310181531		8.4905660377

						唐功红		22		1.7363851618		6.9182389937						张娟娟		29		2.2888713496		9.1194968553

						谭宗亮		20		1.5785319653		6.2893081761						郭跃		36		2.8413575375		11.320754717

						邹凯		14		1.1049723757		4.4025157233						王治郅		36		2.8413575375		11.320754717

						巴特尔		13		1.0260457774		4.0880503145						王励勤		40		3.1570639305		12.5786163522

						王峰		13		1.0260457774		4.0880503145						马琳		40		3.1570639305		12.5786163522

						鲍春来		11		0.8681925809		3.4591194969						张琳		46		3.6306235201		14.465408805

						仲满		11		0.8681925809		3.4591194969						王浩		57		4.498816101		17.9245283019

						谢杏芳		10		0.7892659826		3.1446540881						刘春红		64		5.0513022889		20.1257861635

						王一梅		10		0.7892659826		3.1446540881						林丹		70		5.5248618785		22.0125786164

						陈一冰		8		0.6314127861		2.5157232704						张怡宁		120		9.4711917916		37.7358490566

						奚爱华		7		0.5524861878		2.2012578616						杜丽		121		9.5501183899		38.0503144654

						没有		4		0.3157063931		1.2578616352						郭晶晶		183		14.4435674822		57.5471698113

						黄旭		2		0.1578531965		0.6289308176						刘翔		228		17.9952644041		71.6981132075

		$最关注的参赛选手 Frequencies

								N		Percent

		a		Group

						黄旭		2		0.1542020046		0.6191950464

						奚爱华		7		0.5397070162		2.1671826625

						陈一冰		8		0.6168080185		2.4767801858

						谢杏芳		10		0.7710100231		3.0959752322

						王一梅		10		0.7710100231		3.0959752322

						鲍春来		11		0.8481110254		3.4055727554

						仲满		11		0.8481110254		3.4055727554

						巴特尔		13		1.0023130301		4.0247678019

						王峰		13		1.0023130301		4.0247678019

						邹凯		14		1.0794140324		4.3343653251

						谭宗亮		20		1.5420200463		6.1919504644

						唐功红		22		1.6962220509		6.8111455108

						刘子歌		25		1.9275250578		7.7399380805

						李晓霞		28		2.1588280648		8.6687306502

						张娟娟		30		2.3130300694		9.2879256966

						郭跃		36		2.7756360833		11.1455108359

						王治郅		36		2.7756360833		11.1455108359

						王励勤		41		3.1611410948		12.693498452

						马琳		42		3.2382420971		13.0030959752

						张琳		47		3.6237471087		14.5510835913

						王浩		59		4.5489591365		18.26625387

						刘春红		66		5.0886661527		20.4334365325

						林丹		71		5.4741711642		21.9814241486

						张怡宁		124		9.5605242868		38.3900928793

						杜丽		126		9.7147262914		39.0092879257

						郭晶晶		190		14.6491904395		58.8235294118

				$最关注的参赛选手(a)		刘翔		235		18.1187355436		72.7554179567

				Total				1297		100		401.5479876161

								Responses				Percent of Cases

				$最关注的参赛选手 Frequencies

								N		Percent

				a		Group
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						1625		320

		每天关注全运会的信息				电话		报纸		总体

				3次以下		44.2		16.7		39.6

				3-5次		34.8		50.9		37.5

				5次以上		21		32.4		22.9

		是否知道火炬传递				电话		报纸		总体

				知道		67.7		96.5		72.5

				不知道		32.3		3.5		27.5

		是否知道火炬在本市传递的具体时间				电话		报纸		总体

				知道		7.1		74.9		18.4

				不知道		92.9		25.1		81.6

		是否有观看火炬传递的打算				电话		报纸		总体

				打算观看		44.9		68.2		48.8

				不打算观看		30.1		7.5		26.3

				不一定		25		24.2		24.9

				火炬传递已经开始的知晓度		火炬在本市传递的时间的知晓度

		知道		72.5		18.4

		不知道		27.5		81.6

		是否打算观看开幕式				电话		报纸		总体

				准备去现场看		11.5		32.4		17.3		84.2						其他方式		0.4

				准备通过电视观看		65.3		60.6		76.7								广播收听		0.2

				准备通过网络观看		4.7		3.7		5.4								网络观看		5.4

				准备通过广播收听		0.1		0.4		0.2								电视观看		76.7

				准备采用其他方式		0.2		0.7		0.4								现场观看		17.3

				不打算收听或观看		7.6		2.2				6.7		0.0672268908

				不一定		10.6						9.1		0.0908613445

		是否打算观看闭幕式				电话		报纸

				准备去现场看		6.9		16.3		10.4		79

				准备通过电视观看		64.2		69.3		82.2						其他方式		0.7

				准备通过网络观看		4.4		8.8		6.4						广播收听		0.3

				准备通过广播收听		0.1		1.1		0.3						网络观看		6.4

				准备采用其他方式		0.3		1.9		0.7						电视观看		82.2

																现场观看		10.4

				不打算收听或观看		8.4		2.6				7.6		0.0757496055

				不一定		15.7						13.4		0.1341399264

		是否打算观看十一运会比赛		多选题		电话		报纸		总体

				准备去现场看		21.4		43.5		27.9		89

				准备通过电视观看		77.7		67.7		85

				准备通过网络观看		15.8		26.8		19.8

				准备通过广播收听		1.5		16.8		4.4						其他方式		3.8

				准备采用其他方式		2		10.3		3.8						广播收听		4.4

																网络观看		19.8

				不打算收听或观看		5.3		1.3				4.6				电视观看		85

				不一定		7.7						6.4				现场观看		27.9

		最关注的参赛选手

								刘子歌		7.7399380805

								李晓霞		8.6687306502

								张娟娟		9.2879256966

								郭跃		11.1455108359

								王治郅		11.1455108359

								王励勤		12.693498452

								马琳		13.0030959752

								张琳		14.5510835913

								王浩		18.26625387

								刘春红		20.4334365325

								林丹		21.9814241486

								张怡宁		38.3900928793

								杜丽		39.0092879257

								郭晶晶		58.8235294118

								刘翔		72.7554179567

		是否知道如何购买门票				电话		报纸		总体

				知道		34.1		70.7		40.2

				不知道		65.9		29.3		59.8

		哪种购票方式最适合自己				电话		报纸		总体

				去体彩网点购票		24.4		38.2		28.5

				网上购票		43.4		24.5		39.7

				团体电话购票		7.6		5.6		7.4

				当天在比赛场馆附近现场购票		24.6		21.2		24.4

				没考虑过		42.7		10.5		37.6		0.3759709995

		比赛门票价格多少钱合适						报纸

				10元以内				6.1

				10-30元				38.6

				31-50元				33.1

				51-100元				17

				100元以上				3.2

				说不清				1.9

				团体电话购票		7.4

				现场购票		24.4

				体彩网点购票		28.5

				网上购票		39.7
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		对山东主办全运会的期望				电话		报纸

				利用东道主优势，多拿金牌				59.9

				当好东道主，办好全运会				76.5				其他		3.1

				借举办全运会宣传山东，展示山东				85.9				利用东道主优势，多拿金牌		60.6

				其他				3.1				当好东道主，办好全运会		76.8

												借举办全运会宣传山东，展示山东		85.9

		对山东代表队有何期望				电话		报纸		总体

				金牌第一		42.6		31.1		40.7

				金牌前三		30.4		37.5		31.5

				金牌前五		4.6		7.2		5

				金牌前十		0.6		0.9		0.6

				没有明确期望		21.8		23.3		22.2

		是否担心运动员服用兴奋剂				电话		报纸		总体

				很担心		2.6		10.4		3.9

				比较担心		13.8		19.5		14.7

				不太担心		10.3		28.9		13.3

				不担心		61		37.1		57

				说不清		12.3		4.1		11.1

				说不清		11.1

				没有信心		3.9

				信心不足		14.7

				信心较足		13.3

				信心十足		57

		是否担心赛风赛纪问题				电话		报纸		总体

				很担心		2.3		9.1		3.5

				比较担心		14.3		19.7		15.1

				不太担心		12.1		29.8		15.1

				不担心		57.8		36.1		54

				说不清		13.5		5.3		12.3

				说不清		12.3

				没有信心		3.5

				信心不足		15.1

				信心较足		15.1

				信心十足		54

		是否赞同对违反赛风赛
纪和服用兴奋剂的行为从严处罚				电话		报纸

				很赞同				87.2

				比较赞同				10.7

				不太赞同				0.9

				不赞同				0.3

				说不清				0.9

				赞同		97.9

				不赞同		1.2

				说不清		0.9
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		本市在城市建设上的变化				电话		报纸		总体

				很大		57.8		52.8		56.9

				较大		27.8		40.6		30

				较小		8.9		5		8.3

				没有		5.5		1.6		4.8

		本市在交通管理上的变化				电话		报纸		总体

				很大		38.8		38.6		38.7

				较大		35.7		42.9		37

				较小		16.2		14.4		15.9

				没有		9.3		4.1		8.4

		本市在环境卫生上的变化				电话		报纸		总体

				很大		35.2		32		34.6

				较大		42.2		52.7		44

				较小		14.5		12.5		14.2

				没有		8.1		2.8		7.2

		本市市民文明素质的变化				电话		报纸		总体

				很大		15.8		21.9		16.7

				较大		38.1		49.8		40.3

				较小		25.6		21.6		24.9

				没有		20.5		6.6		18.1

		主会场济南严查酒后驾车、违章渣土车的成效是否明显				电话		报纸		总体

				很明显		54.6		38.9		49.7

				比较明显		36.1		43.3		39.7

				一般		4.9		7.8		6.1

				不太明显		4.4		4.7		4.5

				很不明显

		本市在交通管理中最亟需采取的措施						报纸

				惩罚行人违章				12.1

				整治“黑出租”				17.7

				严惩超载车辆				18.3

				禁止排放超标的车辆在市区行驶				20.2

				设立单行线				29.2

				严惩违章渣土车				29.2

				实行单双号限行				38.8

				提高公交、出租等公共交通服务水平				46.3

				严惩酒后驾车				59.3

				其他

		是否会改变自己的出行方式				电话		报纸		总体				第一次

				会		53		68.9		55.7				68.9

				不会		38.9		22.3		36				23.5

				说不清		8.1		8.8		8.3				7.6

		是否有必要调整工作时间				电话		报纸		总体				第一次

				有必要		35.7		52		38.3				47.1

				没必要		49.2		37.3		47.2				39.9

				无所谓		15.1		10.7		14.5				13

		本市居民最迫切需要提高的						报纸

				走斑马线，不乱穿马路				52.1				其他		0.3

				文明出行，不翻越护栏				26.7				攀折花木		11.3

				遵纪行车，不争道抢行				38				大声喧哗		16.9

				爱护公物，不攀折花木				11.3				随地吐痰		23

				保护环境，不乱扔垃圾				46.9				翻越护栏		26.7

				讲究卫生，不随地吐痰				23				说粗话脏话		33.7

				自觉排队，不拥挤争抢				35.6				拥挤争抢		35.6

				语言文明，不说粗话脏话				33.7				争道抢行		38

				举止得体，不大声喧哗				16.9				乱扔垃圾		46.9

				其他				0.3				乱穿马路		52.1

		如何度过全运会						报纸

				注意言谈举止，树立东道主形象				90.2

				做好本职工作，立足岗位支持全运				77.2

				积极参与到全运相关的赛事活动中去				69.6





		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





		

		电话调查

						火车站		汽车站		飞机场

				济南		3.03		3.32		4.04

				青岛		4.01		3.64		4.23

								非常差		比较差		一般		比较好		非常好

				济南		火车站		6.4		22		36.5		32.4		2.7		35.1

						汽车站		4.5		14.9		29.5		46.5		4.5		51

						飞机场		0		1.1		15		62.5		21.4		83.9

								非常差		比较差		一般		比较好		非常好

				青岛		火车站		0.9		2.3		15.6		57.4		23.9		81.3

						汽车站		1.6		9.3		25.6		50		13.5		63.5

						飞机场		0		0.7		9.4		55.9		33.9		89.8

		报纸调查		比较好+非常好

						济南火车站		青岛火车站

				硬件设施		68.3		80.8										火车站		汽车站		机场

				服务水平		60.4		70.9								济南		35.1		51		83.9

				环境卫生		54.8		73.2								青岛		81.3		63.5		89.9

				周边出租车状况		40.5		51.4

						济南汽车站		青岛汽车站

				硬件设施		67.5		71

				服务水平		68.5		68.8

				环境卫生		59.9		67.9

				周边出租车状况		42.3		51.6

						济南机场		青岛机场

				硬件设施		90.4		89.8

				服务水平		83.2		88.9

				环境卫生		84.1		82.6

				周边出租车状况		64.7		63.3

						宾馆		酒店		商场		旅游景点

				济南		60.4		63.0		67.7		69.5

				青岛		79.9		82.0		87.1		83.8

				淄博		77.3		78.9		85.3		63.2

				烟台		69.9		74.0		78.1		67.6

				日照		79.0		84.7		77.7		78.0
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火车站

汽车站

机场



		调查方式						Responses				Percent of Cases

				Total				1267		100		398.427672956

		报纸调查		$最关注的参赛选手(a)		刘翔		228		17.9952644041		71.6981132075						黄旭		2		0.1578531965		0.6289308176

						郭晶晶		183		14.4435674822		57.5471698113						没有		4		0.3157063931		1.2578616352

						杜丽		121		9.5501183899		38.0503144654						奚爱华		7		0.5524861878		2.2012578616

						张怡宁		120		9.4711917916		37.7358490566						陈一冰		8		0.6314127861		2.5157232704

						林丹		70		5.5248618785		22.0125786164						谢杏芳		10		0.7892659826		3.1446540881

						刘春红		64		5.0513022889		20.1257861635						王一梅		10		0.7892659826		3.1446540881

						王浩		57		4.498816101		17.9245283019						鲍春来		11		0.8681925809		3.4591194969

						张琳		46		3.6306235201		14.465408805						仲满		11		0.8681925809		3.4591194969

						王励勤		40		3.1570639305		12.5786163522						巴特尔		13		1.0260457774		4.0880503145

						马琳		40		3.1570639305		12.5786163522						王峰		13		1.0260457774		4.0880503145

						郭跃		36		2.8413575375		11.320754717						邹凯		14		1.1049723757		4.4025157233

						王治郅		36		2.8413575375		11.320754717						谭宗亮		20		1.5785319653		6.2893081761

						张娟娟		29		2.2888713496		9.1194968553						唐功红		22		1.7363851618		6.9182389937

						李晓霞		27		2.1310181531		8.4905660377						刘子歌		25		1.9731649566		7.8616352201

						刘子歌		25		1.9731649566		7.8616352201						李晓霞		27		2.1310181531		8.4905660377

						唐功红		22		1.7363851618		6.9182389937						张娟娟		29		2.2888713496		9.1194968553

						谭宗亮		20		1.5785319653		6.2893081761						郭跃		36		2.8413575375		11.320754717

						邹凯		14		1.1049723757		4.4025157233						王治郅		36		2.8413575375		11.320754717

						巴特尔		13		1.0260457774		4.0880503145						王励勤		40		3.1570639305		12.5786163522

						王峰		13		1.0260457774		4.0880503145						马琳		40		3.1570639305		12.5786163522

						鲍春来		11		0.8681925809		3.4591194969						张琳		46		3.6306235201		14.465408805

						仲满		11		0.8681925809		3.4591194969						王浩		57		4.498816101		17.9245283019

						谢杏芳		10		0.7892659826		3.1446540881						刘春红		64		5.0513022889		20.1257861635

						王一梅		10		0.7892659826		3.1446540881						林丹		70		5.5248618785		22.0125786164

						陈一冰		8		0.6314127861		2.5157232704						张怡宁		120		9.4711917916		37.7358490566

						奚爱华		7		0.5524861878		2.2012578616						杜丽		121		9.5501183899		38.0503144654

						没有		4		0.3157063931		1.2578616352						郭晶晶		183		14.4435674822		57.5471698113

						黄旭		2		0.1578531965		0.6289308176						刘翔		228		17.9952644041		71.6981132075

		$最关注的参赛选手 Frequencies

								N		Percent

		a		Group

						黄旭		2		0.1542020046		0.6191950464

						奚爱华		7		0.5397070162		2.1671826625

						陈一冰		8		0.6168080185		2.4767801858

						谢杏芳		10		0.7710100231		3.0959752322

						王一梅		10		0.7710100231		3.0959752322

						鲍春来		11		0.8481110254		3.4055727554

						仲满		11		0.8481110254		3.4055727554

						巴特尔		13		1.0023130301		4.0247678019

						王峰		13		1.0023130301		4.0247678019

						邹凯		14		1.0794140324		4.3343653251

						谭宗亮		20		1.5420200463		6.1919504644

						唐功红		22		1.6962220509		6.8111455108

						刘子歌		25		1.9275250578		7.7399380805

						李晓霞		28		2.1588280648		8.6687306502

						张娟娟		30		2.3130300694		9.2879256966

						郭跃		36		2.7756360833		11.1455108359

						王治郅		36		2.7756360833		11.1455108359

						王励勤		41		3.1611410948		12.693498452

						马琳		42		3.2382420971		13.0030959752

						张琳		47		3.6237471087		14.5510835913

						王浩		59		4.5489591365		18.26625387

						刘春红		66		5.0886661527		20.4334365325

						林丹		71		5.4741711642		21.9814241486

						张怡宁		124		9.5605242868		38.3900928793

						杜丽		126		9.7147262914		39.0092879257

						郭晶晶		190		14.6491904395		58.8235294118

				$最关注的参赛选手(a)		刘翔		235		18.1187355436		72.7554179567

				Total				1297		100		401.5479876161

								Responses				Percent of Cases

				$最关注的参赛选手 Frequencies

								N		Percent

				a		Group






_1314077854.xls
Chart13

		说不清

		没有信心

		信心不足

		信心较足

		信心十足



12.3

3.5

15.1

15.1

54
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						1625		320

		每天关注全运会的信息				电话		报纸		总体

				3次以下		44.2		16.7		39.6

				3-5次		34.8		50.9		37.5

				5次以上		21		32.4		22.9

		是否知道火炬传递				电话		报纸		总体

				知道		67.7		96.5		72.5

				不知道		32.3		3.5		27.5

		是否知道火炬在本市传递的具体时间				电话		报纸		总体

				知道		7.1		74.9		18.4

				不知道		92.9		25.1		81.6

		是否有观看火炬传递的打算				电话		报纸		总体

				打算观看		44.9		68.2		48.8

				不打算观看		30.1		7.5		26.3

				不一定		25		24.2		24.9

				火炬传递已经开始的知晓度		火炬在本市传递的时间的知晓度

		知道		72.5		18.4

		不知道		27.5		81.6

		是否打算观看开幕式				电话		报纸		总体

				准备去现场看		11.5		32.4		17.3		84.2						其他方式		0.4

				准备通过电视观看		65.3		60.6		76.7								广播收听		0.2

				准备通过网络观看		4.7		3.7		5.4								网络观看		5.4

				准备通过广播收听		0.1		0.4		0.2								电视观看		76.7

				准备采用其他方式		0.2		0.7		0.4								现场观看		17.3

				不打算收听或观看		7.6		2.2				6.7		0.0672268908

				不一定		10.6						9.1		0.0908613445

		是否打算观看闭幕式				电话		报纸

				准备去现场看		6.9		16.3		10.4		79

				准备通过电视观看		64.2		69.3		82.2						其他方式		0.7

				准备通过网络观看		4.4		8.8		6.4						广播收听		0.3

				准备通过广播收听		0.1		1.1		0.3						网络观看		6.4

				准备采用其他方式		0.3		1.9		0.7						电视观看		82.2

																现场观看		10.4

				不打算收听或观看		8.4		2.6				7.6		0.0757496055

				不一定		15.7						13.4		0.1341399264

		是否打算观看十一运会比赛		多选题		电话		报纸		总体

				准备去现场看		21.4		43.5		27.9		89

				准备通过电视观看		77.7		67.7		85

				准备通过网络观看		15.8		26.8		19.8

				准备通过广播收听		1.5		16.8		4.4						其他方式		3.8

				准备采用其他方式		2		10.3		3.8						广播收听		4.4

																网络观看		19.8

				不打算收听或观看		5.3		1.3				4.6				电视观看		85

				不一定		7.7						6.4				现场观看		27.9

		最关注的参赛选手

								刘子歌		7.7399380805

								李晓霞		8.6687306502

								张娟娟		9.2879256966

								郭跃		11.1455108359

								王治郅		11.1455108359

								王励勤		12.693498452

								马琳		13.0030959752

								张琳		14.5510835913

								王浩		18.26625387

								刘春红		20.4334365325

								林丹		21.9814241486

								张怡宁		38.3900928793

								杜丽		39.0092879257

								郭晶晶		58.8235294118

								刘翔		72.7554179567

		是否知道如何购买门票				电话		报纸		总体

				知道		34.1		70.7		40.2

				不知道		65.9		29.3		59.8

		哪种购票方式最适合自己				电话		报纸		总体

				去体彩网点购票		24.4		38.2		28.5

				网上购票		43.4		24.5		39.7

				团体电话购票		7.6		5.6		7.4

				当天在比赛场馆附近现场购票		24.6		21.2		24.4

				没考虑过		42.7		10.5		37.6		0.3759709995

		比赛门票价格多少钱合适						报纸

				10元以内				6.1

				10-30元				38.6

				31-50元				33.1

				51-100元				17

				100元以上				3.2

				说不清				1.9

				团体电话购票		7.4

				现场购票		24.4

				体彩网点购票		28.5

				网上购票		39.7
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		0

		0

		0





宾馆酒店商场等窗口行业

		0

		0

		0

		0

		0





Sheet2

		0

		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





		0

		0





		0

		0

		0

		0





		

		对山东主办全运会的期望				电话		报纸

				利用东道主优势，多拿金牌				59.9

				当好东道主，办好全运会				76.5				其他		3.1

				借举办全运会宣传山东，展示山东				85.9				利用东道主优势，多拿金牌		60.6

				其他				3.1				当好东道主，办好全运会		76.8

												借举办全运会宣传山东，展示山东		85.9

		对山东代表队有何期望				电话		报纸		总体

				金牌第一		42.6		31.1		40.7

				金牌前三		30.4		37.5		31.5

				金牌前五		4.6		7.2		5

				金牌前十		0.6		0.9		0.6

				没有明确期望		21.8		23.3		22.2

		是否担心运动员服用兴奋剂				电话		报纸		总体

				很担心		2.6		10.4		3.9

				比较担心		13.8		19.5		14.7

				不太担心		10.3		28.9		13.3

				不担心		61		37.1		57

				说不清		12.3		4.1		11.1

				说不清		11.1

				没有信心		3.9

				信心不足		14.7

				信心较足		13.3

				信心十足		57

		是否担心赛风赛纪问题				电话		报纸		总体

				很担心		2.3		9.1		3.5

				比较担心		14.3		19.7		15.1

				不太担心		12.1		29.8		15.1

				不担心		57.8		36.1		54

				说不清		13.5		5.3		12.3

				说不清		12.3

				没有信心		3.5

				信心不足		15.1

				信心较足		15.1

				信心十足		54

		是否赞同对违反赛风赛
纪和服用兴奋剂的行为从严处罚				电话		报纸

				很赞同				87.2

				比较赞同				10.7

				不太赞同				0.9

				不赞同				0.3

				说不清				0.9

				赞同		97.9

				不赞同		1.2

				说不清		0.9
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		本市在城市建设上的变化				电话		报纸		总体

				很大		57.8		52.8		56.9

				较大		27.8		40.6		30

				较小		8.9		5		8.3

				没有		5.5		1.6		4.8

		本市在交通管理上的变化				电话		报纸		总体

				很大		38.8		38.6		38.7

				较大		35.7		42.9		37

				较小		16.2		14.4		15.9

				没有		9.3		4.1		8.4

		本市在环境卫生上的变化				电话		报纸		总体

				很大		35.2		32		34.6

				较大		42.2		52.7		44

				较小		14.5		12.5		14.2

				没有		8.1		2.8		7.2

		本市市民文明素质的变化				电话		报纸		总体

				很大		15.8		21.9		16.7

				较大		38.1		49.8		40.3

				较小		25.6		21.6		24.9

				没有		20.5		6.6		18.1

		主会场济南严查酒后驾车、违章渣土车的成效是否明显				电话		报纸		总体

				很明显		54.6		38.9		49.7

				比较明显		36.1		43.3		39.7

				一般		4.9		7.8		6.1

				不太明显		4.4		4.7		4.5

				很不明显

		本市在交通管理中最亟需采取的措施						报纸

				惩罚行人违章				12.1

				整治“黑出租”				17.7

				严惩超载车辆				18.3

				禁止排放超标的车辆在市区行驶				20.2

				设立单行线				29.2

				严惩违章渣土车				29.2

				实行单双号限行				38.8

				提高公交、出租等公共交通服务水平				46.3

				严惩酒后驾车				59.3

				其他

		是否会改变自己的出行方式				电话		报纸		总体				第一次

				会		53		68.9		55.7				68.9

				不会		38.9		22.3		36				23.5

				说不清		8.1		8.8		8.3				7.6

		是否有必要调整工作时间				电话		报纸		总体				第一次

				有必要		35.7		52		38.3				47.1

				没必要		49.2		37.3		47.2				39.9

				无所谓		15.1		10.7		14.5				13

		本市居民最迫切需要提高的						报纸

				走斑马线，不乱穿马路				52.1				其他		0.3

				文明出行，不翻越护栏				26.7				攀折花木		11.3

				遵纪行车，不争道抢行				38				大声喧哗		16.9

				爱护公物，不攀折花木				11.3				随地吐痰		23

				保护环境，不乱扔垃圾				46.9				翻越护栏		26.7

				讲究卫生，不随地吐痰				23				说粗话脏话		33.7

				自觉排队，不拥挤争抢				35.6				拥挤争抢		35.6

				语言文明，不说粗话脏话				33.7				争道抢行		38

				举止得体，不大声喧哗				16.9				乱扔垃圾		46.9

				其他				0.3				乱穿马路		52.1

		如何度过全运会						报纸

				注意言谈举止，树立东道主形象				90.2

				做好本职工作，立足岗位支持全运				77.2

				积极参与到全运相关的赛事活动中去				69.6
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		电话调查

						火车站		汽车站		飞机场

				济南		3.03		3.32		4.04

				青岛		4.01		3.64		4.23

								非常差		比较差		一般		比较好		非常好

				济南		火车站		6.4		22		36.5		32.4		2.7		35.1

						汽车站		4.5		14.9		29.5		46.5		4.5		51

						飞机场		0		1.1		15		62.5		21.4		83.9

								非常差		比较差		一般		比较好		非常好

				青岛		火车站		0.9		2.3		15.6		57.4		23.9		81.3

						汽车站		1.6		9.3		25.6		50		13.5		63.5

						飞机场		0		0.7		9.4		55.9		33.9		89.8

		报纸调查		比较好+非常好

						济南火车站		青岛火车站

				硬件设施		68.3		80.8										火车站		汽车站		机场

				服务水平		60.4		70.9								济南		35.1		51		83.9

				环境卫生		54.8		73.2								青岛		81.3		63.5		89.9

				周边出租车状况		40.5		51.4

						济南汽车站		青岛汽车站

				硬件设施		67.5		71

				服务水平		68.5		68.8

				环境卫生		59.9		67.9

				周边出租车状况		42.3		51.6

						济南机场		青岛机场

				硬件设施		90.4		89.8

				服务水平		83.2		88.9

				环境卫生		84.1		82.6

				周边出租车状况		64.7		63.3

						宾馆		酒店		商场		旅游景点

				济南		60.4		63.0		67.7		69.5

				青岛		79.9		82.0		87.1		83.8

				淄博		77.3		78.9		85.3		63.2

				烟台		69.9		74.0		78.1		67.6

				日照		79.0		84.7		77.7		78.0
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火车站

汽车站

机场



		调查方式						Responses				Percent of Cases

				Total				1267		100		398.427672956

		报纸调查		$最关注的参赛选手(a)		刘翔		228		17.9952644041		71.6981132075						黄旭		2		0.1578531965		0.6289308176

						郭晶晶		183		14.4435674822		57.5471698113						没有		4		0.3157063931		1.2578616352

						杜丽		121		9.5501183899		38.0503144654						奚爱华		7		0.5524861878		2.2012578616

						张怡宁		120		9.4711917916		37.7358490566						陈一冰		8		0.6314127861		2.5157232704

						林丹		70		5.5248618785		22.0125786164						谢杏芳		10		0.7892659826		3.1446540881

						刘春红		64		5.0513022889		20.1257861635						王一梅		10		0.7892659826		3.1446540881

						王浩		57		4.498816101		17.9245283019						鲍春来		11		0.8681925809		3.4591194969

						张琳		46		3.6306235201		14.465408805						仲满		11		0.8681925809		3.4591194969

						王励勤		40		3.1570639305		12.5786163522						巴特尔		13		1.0260457774		4.0880503145

						马琳		40		3.1570639305		12.5786163522						王峰		13		1.0260457774		4.0880503145

						郭跃		36		2.8413575375		11.320754717						邹凯		14		1.1049723757		4.4025157233

						王治郅		36		2.8413575375		11.320754717						谭宗亮		20		1.5785319653		6.2893081761

						张娟娟		29		2.2888713496		9.1194968553						唐功红		22		1.7363851618		6.9182389937

						李晓霞		27		2.1310181531		8.4905660377						刘子歌		25		1.9731649566		7.8616352201

						刘子歌		25		1.9731649566		7.8616352201						李晓霞		27		2.1310181531		8.4905660377

						唐功红		22		1.7363851618		6.9182389937						张娟娟		29		2.2888713496		9.1194968553

						谭宗亮		20		1.5785319653		6.2893081761						郭跃		36		2.8413575375		11.320754717

						邹凯		14		1.1049723757		4.4025157233						王治郅		36		2.8413575375		11.320754717

						巴特尔		13		1.0260457774		4.0880503145						王励勤		40		3.1570639305		12.5786163522

						王峰		13		1.0260457774		4.0880503145						马琳		40		3.1570639305		12.5786163522

						鲍春来		11		0.8681925809		3.4591194969						张琳		46		3.6306235201		14.465408805

						仲满		11		0.8681925809		3.4591194969						王浩		57		4.498816101		17.9245283019

						谢杏芳		10		0.7892659826		3.1446540881						刘春红		64		5.0513022889		20.1257861635

						王一梅		10		0.7892659826		3.1446540881						林丹		70		5.5248618785		22.0125786164

						陈一冰		8		0.6314127861		2.5157232704						张怡宁		120		9.4711917916		37.7358490566

						奚爱华		7		0.5524861878		2.2012578616						杜丽		121		9.5501183899		38.0503144654

						没有		4		0.3157063931		1.2578616352						郭晶晶		183		14.4435674822		57.5471698113

						黄旭		2		0.1578531965		0.6289308176						刘翔		228		17.9952644041		71.6981132075

		$最关注的参赛选手 Frequencies

								N		Percent

		a		Group

						黄旭		2		0.1542020046		0.6191950464

						奚爱华		7		0.5397070162		2.1671826625

						陈一冰		8		0.6168080185		2.4767801858

						谢杏芳		10		0.7710100231		3.0959752322

						王一梅		10		0.7710100231		3.0959752322

						鲍春来		11		0.8481110254		3.4055727554

						仲满		11		0.8481110254		3.4055727554

						巴特尔		13		1.0023130301		4.0247678019

						王峰		13		1.0023130301		4.0247678019

						邹凯		14		1.0794140324		4.3343653251

						谭宗亮		20		1.5420200463		6.1919504644

						唐功红		22		1.6962220509		6.8111455108

						刘子歌		25		1.9275250578		7.7399380805

						李晓霞		28		2.1588280648		8.6687306502

						张娟娟		30		2.3130300694		9.2879256966

						郭跃		36		2.7756360833		11.1455108359

						王治郅		36		2.7756360833		11.1455108359

						王励勤		41		3.1611410948		12.693498452

						马琳		42		3.2382420971		13.0030959752

						张琳		47		3.6237471087		14.5510835913

						王浩		59		4.5489591365		18.26625387

						刘春红		66		5.0886661527		20.4334365325

						林丹		71		5.4741711642		21.9814241486

						张怡宁		124		9.5605242868		38.3900928793

						杜丽		126		9.7147262914		39.0092879257

						郭晶晶		190		14.6491904395		58.8235294118

				$最关注的参赛选手(a)		刘翔		235		18.1187355436		72.7554179567

				Total				1297		100		401.5479876161

								Responses				Percent of Cases

				$最关注的参赛选手 Frequencies

								N		Percent

				a		Group
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		其他

		利用东道主优势，多拿金牌

		当好东道主，办好全运会

		借举办全运会宣传山东，展示山东
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对全运会的关注

		

						1625		320

		每天关注全运会的信息				电话		报纸		总体

				3次以下		44.2		16.7		39.6

				3-5次		34.8		50.9		37.5

				5次以上		21		32.4		22.9

		是否知道火炬传递				电话		报纸		总体

				知道		67.7		96.5		72.5

				不知道		32.3		3.5		27.5

		是否知道火炬在本市传递的具体时间				电话		报纸		总体

				知道		7.1		74.9		18.4

				不知道		92.9		25.1		81.6

		是否有观看火炬传递的打算				电话		报纸		总体

				打算观看		44.9		68.2		48.8

				不打算观看		30.1		7.5		26.3

				不一定		25		24.2		24.9

				火炬传递已经开始的知晓度		火炬在本市传递的时间的知晓度

		知道		72.5		18.4

		不知道		27.5		81.6

		是否打算观看开幕式				电话		报纸		总体

				准备去现场看		11.5		32.4		17.3		84.2						其他方式		0.4

				准备通过电视观看		65.3		60.6		76.7								广播收听		0.2

				准备通过网络观看		4.7		3.7		5.4								网络观看		5.4

				准备通过广播收听		0.1		0.4		0.2								电视观看		76.7

				准备采用其他方式		0.2		0.7		0.4								现场观看		17.3

				不打算收听或观看		7.6		2.2				6.7		0.0672268908

				不一定		10.6						9.1		0.0908613445

		是否打算观看闭幕式				电话		报纸

				准备去现场看		6.9		16.3		10.4		79

				准备通过电视观看		64.2		69.3		82.2						其他方式		0.7

				准备通过网络观看		4.4		8.8		6.4						广播收听		0.3

				准备通过广播收听		0.1		1.1		0.3						网络观看		6.4

				准备采用其他方式		0.3		1.9		0.7						电视观看		82.2

																现场观看		10.4

				不打算收听或观看		8.4		2.6				7.6		0.0757496055

				不一定		15.7						13.4		0.1341399264

		是否打算观看十一运会比赛		多选题		电话		报纸		总体

				准备去现场看		21.4		43.5		27.9		89

				准备通过电视观看		77.7		67.7		85

				准备通过网络观看		15.8		26.8		19.8

				准备通过广播收听		1.5		16.8		4.4						其他方式		3.8

				准备采用其他方式		2		10.3		3.8						广播收听		4.4

																网络观看		19.8

				不打算收听或观看		5.3		1.3				4.6				电视观看		85

				不一定		7.7						6.4				现场观看		27.9

		最关注的参赛选手

								刘子歌		7.7399380805

								李晓霞		8.6687306502

								张娟娟		9.2879256966

								郭跃		11.1455108359

								王治郅		11.1455108359

								王励勤		12.693498452

								马琳		13.0030959752

								张琳		14.5510835913

								王浩		18.26625387

								刘春红		20.4334365325

								林丹		21.9814241486

								张怡宁		38.3900928793

								杜丽		39.0092879257

								郭晶晶		58.8235294118

								刘翔		72.7554179567

		是否知道如何购买门票				电话		报纸		总体

				知道		34.1		70.7		40.2

				不知道		65.9		29.3		59.8

		哪种购票方式最适合自己				电话		报纸		总体

				去体彩网点购票		24.4		38.2		28.5

				网上购票		43.4		24.5		39.7

				团体电话购票		7.6		5.6		7.4

				当天在比赛场馆附近现场购票		24.6		21.2		24.4

				没考虑过		42.7		10.5		37.6		0.3759709995

		比赛门票价格多少钱合适						报纸

				10元以内				6.1

				10-30元				38.6

				31-50元				33.1

				51-100元				17

				100元以上				3.2

				说不清				1.9

				团体电话购票		7.4

				现场购票		24.4

				体彩网点购票		28.5

				网上购票		39.7
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城市管理及市民素质的评价
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		对山东主办全运会的期望				电话		报纸

				利用东道主优势，多拿金牌				59.9

				当好东道主，办好全运会				76.5				其他		3.1

				借举办全运会宣传山东，展示山东				85.9				利用东道主优势，多拿金牌		60.6

				其他				3.1				当好东道主，办好全运会		76.8

												借举办全运会宣传山东，展示山东		85.9

		对山东代表队有何期望				电话		报纸		总体

				金牌第一		42.6		31.1		40.7

				金牌前三		30.4		37.5		31.5

				金牌前五		4.6		7.2		5

				金牌前十		0.6		0.9		0.6

				没有明确期望		21.8		23.3		22.2

		是否担心运动员服用兴奋剂				电话		报纸		总体

				很担心		2.6		10.4		3.9

				比较担心		13.8		19.5		14.7

				不太担心		10.3		28.9		13.3

				不担心		61		37.1		57

				说不清		12.3		4.1		11.1

				说不清		11.1

				没有信心		3.9

				信心不足		14.7

				信心较足		13.3

				信心十足		57

		是否担心赛风赛纪问题				电话		报纸		总体

				很担心		2.3		9.1		3.5

				比较担心		14.3		19.7		15.1

				不太担心		12.1		29.8		15.1

				不担心		57.8		36.1		54

				说不清		13.5		5.3		12.3

				说不清		12.3

				没有信心		3.5

				信心不足		15.1

				信心较足		15.1

				信心十足		54

		是否赞同对违反赛风赛
纪和服用兴奋剂的行为从严处罚				电话		报纸

				很赞同				87.2

				比较赞同				10.7

				不太赞同				0.9

				不赞同				0.3

				说不清				0.9

				赞同		97.9

				不赞同		1.2

				说不清		0.9
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		本市在城市建设上的变化				电话		报纸		总体

				很大		57.8		52.8		56.9

				较大		27.8		40.6		30

				较小		8.9		5		8.3

				没有		5.5		1.6		4.8

		本市在交通管理上的变化				电话		报纸		总体

				很大		38.8		38.6		38.7

				较大		35.7		42.9		37

				较小		16.2		14.4		15.9

				没有		9.3		4.1		8.4

		本市在环境卫生上的变化				电话		报纸		总体

				很大		35.2		32		34.6

				较大		42.2		52.7		44

				较小		14.5		12.5		14.2

				没有		8.1		2.8		7.2

		本市市民文明素质的变化				电话		报纸		总体

				很大		15.8		21.9		16.7

				较大		38.1		49.8		40.3

				较小		25.6		21.6		24.9

				没有		20.5		6.6		18.1

		主会场济南严查酒后驾车、违章渣土车的成效是否明显				电话		报纸		总体

				很明显		54.6		38.9		49.7

				比较明显		36.1		43.3		39.7

				一般		4.9		7.8		6.1

				不太明显		4.4		4.7		4.5

				很不明显

		本市在交通管理中最亟需采取的措施						报纸

				惩罚行人违章				12.1

				整治“黑出租”				17.7

				严惩超载车辆				18.3

				禁止排放超标的车辆在市区行驶				20.2

				设立单行线				29.2

				严惩违章渣土车				29.2

				实行单双号限行				38.8

				提高公交、出租等公共交通服务水平				46.3

				严惩酒后驾车				59.3

				其他

		是否会改变自己的出行方式				电话		报纸		总体				第一次

				会		53		68.9		55.7				68.9

				不会		38.9		22.3		36				23.5

				说不清		8.1		8.8		8.3				7.6

		是否有必要调整工作时间				电话		报纸		总体				第一次

				有必要		35.7		52		38.3				47.1

				没必要		49.2		37.3		47.2				39.9

				无所谓		15.1		10.7		14.5				13

		本市居民最迫切需要提高的						报纸

				走斑马线，不乱穿马路				52.1				其他		0.3

				文明出行，不翻越护栏				26.7				攀折花木		11.3

				遵纪行车，不争道抢行				38				大声喧哗		16.9

				爱护公物，不攀折花木				11.3				随地吐痰		23

				保护环境，不乱扔垃圾				46.9				翻越护栏		26.7

				讲究卫生，不随地吐痰				23				说粗话脏话		33.7

				自觉排队，不拥挤争抢				35.6				拥挤争抢		35.6

				语言文明，不说粗话脏话				33.7				争道抢行		38

				举止得体，不大声喧哗				16.9				乱扔垃圾		46.9

				其他				0.3				乱穿马路		52.1

		如何度过全运会						报纸

				注意言谈举止，树立东道主形象				90.2

				做好本职工作，立足岗位支持全运				77.2

				积极参与到全运相关的赛事活动中去				69.6
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		电话调查

						火车站		汽车站		飞机场

				济南		3.03		3.32		4.04

				青岛		4.01		3.64		4.23

								非常差		比较差		一般		比较好		非常好

				济南		火车站		6.4		22		36.5		32.4		2.7		35.1

						汽车站		4.5		14.9		29.5		46.5		4.5		51

						飞机场		0		1.1		15		62.5		21.4		83.9

								非常差		比较差		一般		比较好		非常好

				青岛		火车站		0.9		2.3		15.6		57.4		23.9		81.3

						汽车站		1.6		9.3		25.6		50		13.5		63.5

						飞机场		0		0.7		9.4		55.9		33.9		89.8

		报纸调查		比较好+非常好

						济南火车站		青岛火车站

				硬件设施		68.3		80.8										火车站		汽车站		机场

				服务水平		60.4		70.9								济南		35.1		51		83.9

				环境卫生		54.8		73.2								青岛		81.3		63.5		89.9

				周边出租车状况		40.5		51.4

						济南汽车站		青岛汽车站

				硬件设施		67.5		71

				服务水平		68.5		68.8

				环境卫生		59.9		67.9

				周边出租车状况		42.3		51.6

						济南机场		青岛机场

				硬件设施		90.4		89.8

				服务水平		83.2		88.9

				环境卫生		84.1		82.6

				周边出租车状况		64.7		63.3

						宾馆		酒店		商场		旅游景点

				济南		60.4		63.0		67.7		69.5

				青岛		79.9		82.0		87.1		83.8

				淄博		77.3		78.9		85.3		63.2

				烟台		69.9		74.0		78.1		67.6

				日照		79.0		84.7		77.7		78.0
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火车站

汽车站

机场



		调查方式						Responses				Percent of Cases

				Total				1267		100		398.427672956

		报纸调查		$最关注的参赛选手(a)		刘翔		228		17.9952644041		71.6981132075						黄旭		2		0.1578531965		0.6289308176

						郭晶晶		183		14.4435674822		57.5471698113						没有		4		0.3157063931		1.2578616352

						杜丽		121		9.5501183899		38.0503144654						奚爱华		7		0.5524861878		2.2012578616

						张怡宁		120		9.4711917916		37.7358490566						陈一冰		8		0.6314127861		2.5157232704

						林丹		70		5.5248618785		22.0125786164						谢杏芳		10		0.7892659826		3.1446540881

						刘春红		64		5.0513022889		20.1257861635						王一梅		10		0.7892659826		3.1446540881

						王浩		57		4.498816101		17.9245283019						鲍春来		11		0.8681925809		3.4591194969

						张琳		46		3.6306235201		14.465408805						仲满		11		0.8681925809		3.4591194969

						王励勤		40		3.1570639305		12.5786163522						巴特尔		13		1.0260457774		4.0880503145

						马琳		40		3.1570639305		12.5786163522						王峰		13		1.0260457774		4.0880503145

						郭跃		36		2.8413575375		11.320754717						邹凯		14		1.1049723757		4.4025157233

						王治郅		36		2.8413575375		11.320754717						谭宗亮		20		1.5785319653		6.2893081761

						张娟娟		29		2.2888713496		9.1194968553						唐功红		22		1.7363851618		6.9182389937

						李晓霞		27		2.1310181531		8.4905660377						刘子歌		25		1.9731649566		7.8616352201

						刘子歌		25		1.9731649566		7.8616352201						李晓霞		27		2.1310181531		8.4905660377

						唐功红		22		1.7363851618		6.9182389937						张娟娟		29		2.2888713496		9.1194968553

						谭宗亮		20		1.5785319653		6.2893081761						郭跃		36		2.8413575375		11.320754717

						邹凯		14		1.1049723757		4.4025157233						王治郅		36		2.8413575375		11.320754717

						巴特尔		13		1.0260457774		4.0880503145						王励勤		40		3.1570639305		12.5786163522

						王峰		13		1.0260457774		4.0880503145						马琳		40		3.1570639305		12.5786163522

						鲍春来		11		0.8681925809		3.4591194969						张琳		46		3.6306235201		14.465408805

						仲满		11		0.8681925809		3.4591194969						王浩		57		4.498816101		17.9245283019

						谢杏芳		10		0.7892659826		3.1446540881						刘春红		64		5.0513022889		20.1257861635

						王一梅		10		0.7892659826		3.1446540881						林丹		70		5.5248618785		22.0125786164

						陈一冰		8		0.6314127861		2.5157232704						张怡宁		120		9.4711917916		37.7358490566

						奚爱华		7		0.5524861878		2.2012578616						杜丽		121		9.5501183899		38.0503144654

						没有		4		0.3157063931		1.2578616352						郭晶晶		183		14.4435674822		57.5471698113

						黄旭		2		0.1578531965		0.6289308176						刘翔		228		17.9952644041		71.6981132075

		$最关注的参赛选手 Frequencies

								N		Percent

		a		Group

						黄旭		2		0.1542020046		0.6191950464

						奚爱华		7		0.5397070162		2.1671826625

						陈一冰		8		0.6168080185		2.4767801858

						谢杏芳		10		0.7710100231		3.0959752322

						王一梅		10		0.7710100231		3.0959752322

						鲍春来		11		0.8481110254		3.4055727554

						仲满		11		0.8481110254		3.4055727554

						巴特尔		13		1.0023130301		4.0247678019

						王峰		13		1.0023130301		4.0247678019

						邹凯		14		1.0794140324		4.3343653251

						谭宗亮		20		1.5420200463		6.1919504644

						唐功红		22		1.6962220509		6.8111455108

						刘子歌		25		1.9275250578		7.7399380805

						李晓霞		28		2.1588280648		8.6687306502

						张娟娟		30		2.3130300694		9.2879256966

						郭跃		36		2.7756360833		11.1455108359

						王治郅		36		2.7756360833		11.1455108359

						王励勤		41		3.1611410948		12.693498452

						马琳		42		3.2382420971		13.0030959752

						张琳		47		3.6237471087		14.5510835913

						王浩		59		4.5489591365		18.26625387

						刘春红		66		5.0886661527		20.4334365325

						林丹		71		5.4741711642		21.9814241486

						张怡宁		124		9.5605242868		38.3900928793

						杜丽		126		9.7147262914		39.0092879257

						郭晶晶		190		14.6491904395		58.8235294118

				$最关注的参赛选手(a)		刘翔		235		18.1187355436		72.7554179567

				Total				1297		100		401.5479876161

								Responses				Percent of Cases

				$最关注的参赛选手 Frequencies

								N		Percent

				a		Group
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						1625		320

		每天关注全运会的信息				电话		报纸		总体

				3次以下		44.2		16.7		39.6

				3-5次		34.8		50.9		37.5

				5次以上		21		32.4		22.9

		是否知道火炬传递				电话		报纸		总体

				知道		67.7		96.5		72.5

				不知道		32.3		3.5		27.5

		是否知道火炬在本市传递的具体时间				电话		报纸		总体

				知道		7.1		74.9		18.4

				不知道		92.9		25.1		81.6

		是否有观看火炬传递的打算				电话		报纸		总体

				打算观看		44.9		68.2		48.8

				不打算观看		30.1		7.5		26.3

				不一定		25		24.2		24.9

				火炬传递已经开始的知晓度		火炬在本市传递的时间的知晓度

		知道		72.5		18.4

		不知道		27.5		81.6

		是否打算观看开幕式				电话		报纸		总体

				准备去现场看		11.5		32.4		17.3		84.2						其他方式		0.4

				准备通过电视观看		65.3		60.6		76.7								广播收听		0.2

				准备通过网络观看		4.7		3.7		5.4								网络观看		5.4

				准备通过广播收听		0.1		0.4		0.2								电视观看		76.7

				准备采用其他方式		0.2		0.7		0.4								现场观看		17.3

				不打算收听或观看		7.6		2.2				6.7		0.0672268908

				不一定		10.6						9.1		0.0908613445

		是否打算观看闭幕式				电话		报纸

				准备去现场看		6.9		16.3		10.4		79

				准备通过电视观看		64.2		69.3		82.2						其他方式		0.7

				准备通过网络观看		4.4		8.8		6.4						广播收听		0.3

				准备通过广播收听		0.1		1.1		0.3						网络观看		6.4

				准备采用其他方式		0.3		1.9		0.7						电视观看		82.2

																现场观看		10.4

				不打算收听或观看		8.4		2.6				7.6		0.0757496055

				不一定		15.7						13.4		0.1341399264

		是否打算观看十一运会比赛		多选题		电话		报纸		总体

				准备去现场看		21.4		43.5		27.9		89

				准备通过电视观看		77.7		67.7		85

				准备通过网络观看		15.8		26.8		19.8

				准备通过广播收听		1.5		16.8		4.4						其他方式		3.8

				准备采用其他方式		2		10.3		3.8						广播收听		4.4

																网络观看		19.8

				不打算收听或观看		5.3		1.3				4.6				电视观看		85

				不一定		7.7						6.4				现场观看		27.9

		最关注的参赛选手

								刘子歌		7.7399380805

								李晓霞		8.6687306502

								张娟娟		9.2879256966

								郭跃		11.1455108359

								王治郅		11.1455108359

								王励勤		12.693498452

								马琳		13.0030959752

								张琳		14.5510835913

								王浩		18.26625387

								刘春红		20.4334365325

								林丹		21.9814241486

								张怡宁		38.3900928793

								杜丽		39.0092879257

								郭晶晶		58.8235294118

								刘翔		72.7554179567

		是否知道如何购买门票				电话		报纸		总体

				知道		34.1		70.7		40.2

				不知道		65.9		29.3		59.8

		哪种购票方式最适合自己				电话		报纸		总体

				去体彩网点购票		24.4		38.2		28.5

				网上购票		43.4		24.5		39.7

				团体电话购票		7.6		5.6		7.4

				当天在比赛场馆附近现场购票		24.6		21.2		24.4

				没考虑过		42.7		10.5		37.6		0.3759709995

		比赛门票价格多少钱合适						报纸

				10元以内				6.1

				10-30元				38.6

				31-50元				33.1

				51-100元				17

				100元以上				3.2

				说不清				1.9

				团体电话购票		7.4

				现场购票		24.4

				体彩网点购票		28.5

				网上购票		39.7
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		对山东主办全运会的期望				电话		报纸

				利用东道主优势，多拿金牌				59.9

				当好东道主，办好全运会				76.5				其他		3.1

				借举办全运会宣传山东，展示山东				85.9				利用东道主优势，多拿金牌		60.6

				其他				3.1				当好东道主，办好全运会		76.8

												借举办全运会宣传山东，展示山东		85.9

		对山东代表队有何期望				电话		报纸		总体

				金牌第一		42.6		31.1		40.7

				金牌前三		30.4		37.5		31.5

				金牌前五		4.6		7.2		5

				金牌前十		0.6		0.9		0.6

				没有明确期望		21.8		23.3		22.2

		是否担心运动员服用兴奋剂				电话		报纸		总体

				很担心		2.6		10.4		3.9

				比较担心		13.8		19.5		14.7

				不太担心		10.3		28.9		13.3

				不担心		61		37.1		57

				说不清		12.3		4.1		11.1

				说不清		11.1

				没有信心		3.9

				信心不足		14.7

				信心较足		13.3

				信心十足		57

		是否担心赛风赛纪问题				电话		报纸		总体

				很担心		2.3		9.1		3.5

				比较担心		14.3		19.7		15.1

				不太担心		12.1		29.8		15.1

				不担心		57.8		36.1		54

				说不清		13.5		5.3		12.3

				说不清		12.3

				没有信心		3.5

				信心不足		15.1

				信心较足		15.1

				信心十足		54

		是否赞同对违反赛风赛
纪和服用兴奋剂的行为从严处罚				电话		报纸

				很赞同				87.2

				比较赞同				10.7

				不太赞同				0.9

				不赞同				0.3

				说不清				0.9

				赞同		97.9

				不赞同		1.2

				说不清		0.9
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		本市在城市建设上的变化				电话		报纸		总体

				很大		57.8		52.8		56.9

				较大		27.8		40.6		30

				较小		8.9		5		8.3

				没有		5.5		1.6		4.8

		本市在交通管理上的变化				电话		报纸		总体

				很大		38.8		38.6		38.7

				较大		35.7		42.9		37

				较小		16.2		14.4		15.9

				没有		9.3		4.1		8.4

		本市在环境卫生上的变化				电话		报纸		总体

				很大		35.2		32		34.6

				较大		42.2		52.7		44

				较小		14.5		12.5		14.2

				没有		8.1		2.8		7.2

		本市市民文明素质的变化				电话		报纸		总体

				很大		15.8		21.9		16.7

				较大		38.1		49.8		40.3

				较小		25.6		21.6		24.9

				没有		20.5		6.6		18.1

		主会场济南严查酒后驾车、违章渣土车的成效是否明显				电话		报纸		总体

				很明显		54.6		38.9		49.7

				比较明显		36.1		43.3		39.7

				一般		4.9		7.8		6.1

				不太明显		4.4		4.7		4.5

				很不明显

		本市在交通管理中最亟需采取的措施						报纸

				惩罚行人违章				12.1

				整治“黑出租”				17.7

				严惩超载车辆				18.3

				禁止排放超标的车辆在市区行驶				20.2

				设立单行线				29.2

				严惩违章渣土车				29.2

				实行单双号限行				38.8

				提高公交、出租等公共交通服务水平				46.3

				严惩酒后驾车				59.3

				其他

		是否会改变自己的出行方式				电话		报纸		总体				第一次

				会		53		68.9		55.7				68.9

				不会		38.9		22.3		36				23.5

				说不清		8.1		8.8		8.3				7.6

		是否有必要调整工作时间				电话		报纸		总体				第一次

				有必要		35.7		52		38.3				47.1

				没必要		49.2		37.3		47.2				39.9

				无所谓		15.1		10.7		14.5				13

		本市居民最迫切需要提高的						报纸

				走斑马线，不乱穿马路				52.1				其他		0.3

				文明出行，不翻越护栏				26.7				攀折花木		11.3

				遵纪行车，不争道抢行				38				大声喧哗		16.9

				爱护公物，不攀折花木				11.3				随地吐痰		23

				保护环境，不乱扔垃圾				46.9				翻越护栏		26.7

				讲究卫生，不随地吐痰				23				说粗话脏话		33.7

				自觉排队，不拥挤争抢				35.6				拥挤争抢		35.6

				语言文明，不说粗话脏话				33.7				争道抢行		38

				举止得体，不大声喧哗				16.9				乱扔垃圾		46.9

				其他				0.3				乱穿马路		52.1

		如何度过全运会						报纸

				注意言谈举止，树立东道主形象				90.2

				做好本职工作，立足岗位支持全运				77.2

				积极参与到全运相关的赛事活动中去				69.6
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		电话调查

						火车站		汽车站		飞机场

				济南		3.03		3.32		4.04

				青岛		4.01		3.64		4.23

								非常差		比较差		一般		比较好		非常好

				济南		火车站		6.4		22		36.5		32.4		2.7		35.1

						汽车站		4.5		14.9		29.5		46.5		4.5		51

						飞机场		0		1.1		15		62.5		21.4		83.9

								非常差		比较差		一般		比较好		非常好

				青岛		火车站		0.9		2.3		15.6		57.4		23.9		81.3

						汽车站		1.6		9.3		25.6		50		13.5		63.5

						飞机场		0		0.7		9.4		55.9		33.9		89.8

		报纸调查		比较好+非常好

						济南火车站		青岛火车站

				硬件设施		68.3		80.8										火车站		汽车站		机场

				服务水平		60.4		70.9								济南		35.1		51		83.9

				环境卫生		54.8		73.2								青岛		81.3		63.5		89.9

				周边出租车状况		40.5		51.4

						济南汽车站		青岛汽车站

				硬件设施		67.5		71

				服务水平		68.5		68.8

				环境卫生		59.9		67.9

				周边出租车状况		42.3		51.6

						济南机场		青岛机场

				硬件设施		90.4		89.8

				服务水平		83.2		88.9

				环境卫生		84.1		82.6

				周边出租车状况		64.7		63.3

						宾馆		酒店		商场		旅游景点

				济南		60.4		63.0		67.7		69.5

				青岛		79.9		82.0		87.1		83.8

				淄博		77.3		78.9		85.3		63.2

				烟台		69.9		74.0		78.1		67.6

				日照		79.0		84.7		77.7		78.0
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		调查方式						Responses				Percent of Cases

				Total				1267		100		398.427672956

		报纸调查		$最关注的参赛选手(a)		刘翔		228		17.9952644041		71.6981132075						黄旭		2		0.1578531965		0.6289308176

						郭晶晶		183		14.4435674822		57.5471698113						没有		4		0.3157063931		1.2578616352

						杜丽		121		9.5501183899		38.0503144654						奚爱华		7		0.5524861878		2.2012578616

						张怡宁		120		9.4711917916		37.7358490566						陈一冰		8		0.6314127861		2.5157232704

						林丹		70		5.5248618785		22.0125786164						谢杏芳		10		0.7892659826		3.1446540881

						刘春红		64		5.0513022889		20.1257861635						王一梅		10		0.7892659826		3.1446540881

						王浩		57		4.498816101		17.9245283019						鲍春来		11		0.8681925809		3.4591194969

						张琳		46		3.6306235201		14.465408805						仲满		11		0.8681925809		3.4591194969

						王励勤		40		3.1570639305		12.5786163522						巴特尔		13		1.0260457774		4.0880503145

						马琳		40		3.1570639305		12.5786163522						王峰		13		1.0260457774		4.0880503145

						郭跃		36		2.8413575375		11.320754717						邹凯		14		1.1049723757		4.4025157233

						王治郅		36		2.8413575375		11.320754717						谭宗亮		20		1.5785319653		6.2893081761

						张娟娟		29		2.2888713496		9.1194968553						唐功红		22		1.7363851618		6.9182389937

						李晓霞		27		2.1310181531		8.4905660377						刘子歌		25		1.9731649566		7.8616352201

						刘子歌		25		1.9731649566		7.8616352201						李晓霞		27		2.1310181531		8.4905660377

						唐功红		22		1.7363851618		6.9182389937						张娟娟		29		2.2888713496		9.1194968553

						谭宗亮		20		1.5785319653		6.2893081761						郭跃		36		2.8413575375		11.320754717

						邹凯		14		1.1049723757		4.4025157233						王治郅		36		2.8413575375		11.320754717

						巴特尔		13		1.0260457774		4.0880503145						王励勤		40		3.1570639305		12.5786163522

						王峰		13		1.0260457774		4.0880503145						马琳		40		3.1570639305		12.5786163522

						鲍春来		11		0.8681925809		3.4591194969						张琳		46		3.6306235201		14.465408805

						仲满		11		0.8681925809		3.4591194969						王浩		57		4.498816101		17.9245283019

						谢杏芳		10		0.7892659826		3.1446540881						刘春红		64		5.0513022889		20.1257861635

						王一梅		10		0.7892659826		3.1446540881						林丹		70		5.5248618785		22.0125786164

						陈一冰		8		0.6314127861		2.5157232704						张怡宁		120		9.4711917916		37.7358490566

						奚爱华		7		0.5524861878		2.2012578616						杜丽		121		9.5501183899		38.0503144654

						没有		4		0.3157063931		1.2578616352						郭晶晶		183		14.4435674822		57.5471698113

						黄旭		2		0.1578531965		0.6289308176						刘翔		228		17.9952644041		71.6981132075

		$最关注的参赛选手 Frequencies

								N		Percent

		a		Group

						黄旭		2		0.1542020046		0.6191950464

						奚爱华		7		0.5397070162		2.1671826625

						陈一冰		8		0.6168080185		2.4767801858

						谢杏芳		10		0.7710100231		3.0959752322

						王一梅		10		0.7710100231		3.0959752322

						鲍春来		11		0.8481110254		3.4055727554

						仲满		11		0.8481110254		3.4055727554

						巴特尔		13		1.0023130301		4.0247678019

						王峰		13		1.0023130301		4.0247678019

						邹凯		14		1.0794140324		4.3343653251

						谭宗亮		20		1.5420200463		6.1919504644

						唐功红		22		1.6962220509		6.8111455108

						刘子歌		25		1.9275250578		7.7399380805

						李晓霞		28		2.1588280648		8.6687306502

						张娟娟		30		2.3130300694		9.2879256966

						郭跃		36		2.7756360833		11.1455108359

						王治郅		36		2.7756360833		11.1455108359

						王励勤		41		3.1611410948		12.693498452

						马琳		42		3.2382420971		13.0030959752

						张琳		47		3.6237471087		14.5510835913

						王浩		59		4.5489591365		18.26625387

						刘春红		66		5.0886661527		20.4334365325

						林丹		71		5.4741711642		21.9814241486

						张怡宁		124		9.5605242868		38.3900928793

						杜丽		126		9.7147262914		39.0092879257

						郭晶晶		190		14.6491904395		58.8235294118

				$最关注的参赛选手(a)		刘翔		235		18.1187355436		72.7554179567

				Total				1297		100		401.5479876161

								Responses				Percent of Cases

				$最关注的参赛选手 Frequencies

								N		Percent

				a		Group
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对全运会的关注

		

						1625		320

		每天关注全运会的信息				电话		报纸		总体

				3次以下		44.2		16.7		39.6

				3-5次		34.8		50.9		37.5

				5次以上		21		32.4		22.9

		是否知道火炬传递				电话		报纸		总体

				知道		67.7		96.5		72.5

				不知道		32.3		3.5		27.5

		是否知道火炬在本市传递的具体时间				电话		报纸		总体

				知道		7.1		74.9		18.4

				不知道		92.9		25.1		81.6

		是否有观看火炬传递的打算				电话		报纸		总体

				打算观看		44.9		68.2		48.8

				不打算观看		30.1		7.5		26.3

				不一定		25		24.2		24.9

				火炬传递已经开始的知晓度		火炬在本市传递的时间的知晓度

		知道		72.5		18.4

		不知道		27.5		81.6

		是否打算观看开幕式				电话		报纸		总体

				准备去现场看		11.5		32.4		17.3		84.2						其他方式		0.4

				准备通过电视观看		65.3		60.6		76.7								广播收听		0.2

				准备通过网络观看		4.7		3.7		5.4								网络观看		5.4

				准备通过广播收听		0.1		0.4		0.2								电视观看		76.7

				准备采用其他方式		0.2		0.7		0.4								现场观看		17.3

				不打算收听或观看		7.6		2.2				6.7		0.0672268908

				不一定		10.6						9.1		0.0908613445

		是否打算观看闭幕式				电话		报纸

				准备去现场看		6.9		16.3		10.4		79

				准备通过电视观看		64.2		69.3		82.2						其他方式		0.7

				准备通过网络观看		4.4		8.8		6.4						广播收听		0.3

				准备通过广播收听		0.1		1.1		0.3						网络观看		6.4

				准备采用其他方式		0.3		1.9		0.7						电视观看		82.2

																现场观看		10.4

				不打算收听或观看		8.4		2.6				7.6		0.0757496055

				不一定		15.7						13.4		0.1341399264

		是否打算观看十一运会比赛		多选题		电话		报纸		总体

				准备去现场看		21.4		43.5		27.9		89

				准备通过电视观看		77.7		67.7		85

				准备通过网络观看		15.8		26.8		19.8

				准备通过广播收听		1.5		16.8		4.4						其他方式		3.8

				准备采用其他方式		2		10.3		3.8						广播收听		4.4

																网络观看		19.8

				不打算收听或观看		5.3		1.3				4.6				电视观看		85

				不一定		7.7						6.4				现场观看		27.9

		最关注的参赛选手

								刘子歌		7.7399380805

								李晓霞		8.6687306502

								张娟娟		9.2879256966

								郭跃		11.1455108359

								王治郅		11.1455108359

								王励勤		12.693498452

								马琳		13.0030959752

								张琳		14.5510835913

								王浩		18.26625387

								刘春红		20.4334365325

								林丹		21.9814241486

								张怡宁		38.3900928793

								杜丽		39.0092879257

								郭晶晶		58.8235294118

								刘翔		72.7554179567

		是否知道如何购买门票				电话		报纸		总体

				知道		34.1		70.7		40.2

				不知道		65.9		29.3		59.8

		哪种购票方式最适合自己				电话		报纸		总体

				去体彩网点购票		24.4		38.2		28.5

				网上购票		43.4		24.5		39.7

				团体电话购票		7.6		5.6		7.4

				当天在比赛场馆附近现场购票		24.6		21.2		24.4

				没考虑过		42.7		10.5		37.6		0.3759709995

		比赛门票价格多少钱合适						报纸

				10元以内				6.1

				10-30元				38.6

				31-50元				33.1

				51-100元				17

				100元以上				3.2

				说不清				1.9

				团体电话购票		7.4

				现场购票		24.4

				体彩网点购票		28.5

				网上购票		39.7
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		对山东主办全运会的期望				电话		报纸

				利用东道主优势，多拿金牌				59.9

				当好东道主，办好全运会				76.5				其他		3.1

				借举办全运会宣传山东，展示山东				85.9				利用东道主优势，多拿金牌		60.6

				其他				3.1				当好东道主，办好全运会		76.8

												借举办全运会宣传山东，展示山东		85.9

		对山东代表队有何期望				电话		报纸		总体

				金牌第一		42.6		31.1		40.7

				金牌前三		30.4		37.5		31.5

				金牌前五		4.6		7.2		5

				金牌前十		0.6		0.9		0.6

				没有明确期望		21.8		23.3		22.2

		是否担心运动员服用兴奋剂				电话		报纸		总体

				很担心		2.6		10.4		3.9

				比较担心		13.8		19.5		14.7

				不太担心		10.3		28.9		13.3

				不担心		61		37.1		57

				说不清		12.3		4.1		11.1

				说不清		11.1

				没有信心		3.9

				信心不足		14.7

				信心较足		13.3

				信心十足		57

		是否担心赛风赛纪问题				电话		报纸		总体

				很担心		2.3		9.1		3.5

				比较担心		14.3		19.7		15.1

				不太担心		12.1		29.8		15.1

				不担心		57.8		36.1		54

				说不清		13.5		5.3		12.3

				说不清		12.3

				没有信心		3.5

				信心不足		15.1

				信心较足		15.1

				信心十足		54

		是否赞同对违反赛风赛
纪和服用兴奋剂的行为从严处罚				电话		报纸

				很赞同				87.2

				比较赞同				10.7

				不太赞同				0.9

				不赞同				0.3

				说不清				0.9

				赞同		97.9

				不赞同		1.2

				说不清		0.9
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		本市在城市建设上的变化				电话		报纸		总体

				很大		57.8		52.8		56.9

				较大		27.8		40.6		30

				较小		8.9		5		8.3

				没有		5.5		1.6		4.8

		本市在交通管理上的变化				电话		报纸		总体

				很大		38.8		38.6		38.7

				较大		35.7		42.9		37

				较小		16.2		14.4		15.9

				没有		9.3		4.1		8.4

		本市在环境卫生上的变化				电话		报纸		总体

				很大		35.2		32		34.6

				较大		42.2		52.7		44

				较小		14.5		12.5		14.2

				没有		8.1		2.8		7.2

		本市市民文明素质的变化				电话		报纸		总体

				很大		15.8		21.9		16.7

				较大		38.1		49.8		40.3

				较小		25.6		21.6		24.9

				没有		20.5		6.6		18.1

		主会场济南严查酒后驾车、违章渣土车的成效是否明显				电话		报纸		总体

				很明显		54.6		38.9		49.7

				比较明显		36.1		43.3		39.7

				一般		4.9		7.8		6.1

				不太明显		4.4		4.7		4.5

				很不明显

		本市在交通管理中最亟需采取的措施						报纸

				惩罚行人违章				12.1

				整治“黑出租”				17.7

				严惩超载车辆				18.3

				禁止排放超标的车辆在市区行驶				20.2

				设立单行线				29.2

				严惩违章渣土车				29.2

				实行单双号限行				38.8

				提高公交、出租等公共交通服务水平				46.3

				严惩酒后驾车				59.3

				其他

		是否会改变自己的出行方式				电话		报纸		总体				第一次

				会		53		68.9		55.7				68.9

				不会		38.9		22.3		36				23.5

				说不清		8.1		8.8		8.3				7.6

		是否有必要调整工作时间				电话		报纸		总体				第一次

				有必要		35.7		52		38.3				47.1

				没必要		49.2		37.3		47.2				39.9

				无所谓		15.1		10.7		14.5				13

		本市居民最迫切需要提高的						报纸

				走斑马线，不乱穿马路				52.1				其他		0.3

				文明出行，不翻越护栏				26.7				攀折花木		11.3

				遵纪行车，不争道抢行				38				大声喧哗		16.9

				爱护公物，不攀折花木				11.3				随地吐痰		23

				保护环境，不乱扔垃圾				46.9				翻越护栏		26.7

				讲究卫生，不随地吐痰				23				说粗话脏话		33.7

				自觉排队，不拥挤争抢				35.6				拥挤争抢		35.6

				语言文明，不说粗话脏话				33.7				争道抢行		38

				举止得体，不大声喧哗				16.9				乱扔垃圾		46.9

				其他				0.3				乱穿马路		52.1

		如何度过全运会						报纸

				注意言谈举止，树立东道主形象				90.2

				做好本职工作，立足岗位支持全运				77.2

				积极参与到全运相关的赛事活动中去				69.6
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		电话调查

						火车站		汽车站		飞机场

				济南		3.03		3.32		4.04

				青岛		4.01		3.64		4.23

								非常差		比较差		一般		比较好		非常好

				济南		火车站		6.4		22		36.5		32.4		2.7		35.1

						汽车站		4.5		14.9		29.5		46.5		4.5		51

						飞机场		0		1.1		15		62.5		21.4		83.9

								非常差		比较差		一般		比较好		非常好

				青岛		火车站		0.9		2.3		15.6		57.4		23.9		81.3

						汽车站		1.6		9.3		25.6		50		13.5		63.5

						飞机场		0		0.7		9.4		55.9		33.9		89.8

		报纸调查		比较好+非常好

						济南火车站		青岛火车站

				硬件设施		68.3		80.8										火车站		汽车站		机场

				服务水平		60.4		70.9								济南		35.1		51		83.9

				环境卫生		54.8		73.2								青岛		81.3		63.5		89.9

				周边出租车状况		40.5		51.4

						济南汽车站		青岛汽车站

				硬件设施		67.5		71

				服务水平		68.5		68.8

				环境卫生		59.9		67.9

				周边出租车状况		42.3		51.6

						济南机场		青岛机场

				硬件设施		90.4		89.8

				服务水平		83.2		88.9

				环境卫生		84.1		82.6

				周边出租车状况		64.7		63.3

						宾馆		酒店		商场		旅游景点

				济南		60.4		63.0		67.7		69.5

				青岛		79.9		82.0		87.1		83.8

				淄博		77.3		78.9		85.3		63.2

				烟台		69.9		74.0		78.1		67.6

				日照		79.0		84.7		77.7		78.0
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		调查方式						Responses				Percent of Cases

				Total				1267		100		398.427672956

		报纸调查		$最关注的参赛选手(a)		刘翔		228		17.9952644041		71.6981132075						黄旭		2		0.1578531965		0.6289308176

						郭晶晶		183		14.4435674822		57.5471698113						没有		4		0.3157063931		1.2578616352

						杜丽		121		9.5501183899		38.0503144654						奚爱华		7		0.5524861878		2.2012578616

						张怡宁		120		9.4711917916		37.7358490566						陈一冰		8		0.6314127861		2.5157232704

						林丹		70		5.5248618785		22.0125786164						谢杏芳		10		0.7892659826		3.1446540881

						刘春红		64		5.0513022889		20.1257861635						王一梅		10		0.7892659826		3.1446540881

						王浩		57		4.498816101		17.9245283019						鲍春来		11		0.8681925809		3.4591194969

						张琳		46		3.6306235201		14.465408805						仲满		11		0.8681925809		3.4591194969

						王励勤		40		3.1570639305		12.5786163522						巴特尔		13		1.0260457774		4.0880503145

						马琳		40		3.1570639305		12.5786163522						王峰		13		1.0260457774		4.0880503145

						郭跃		36		2.8413575375		11.320754717						邹凯		14		1.1049723757		4.4025157233

						王治郅		36		2.8413575375		11.320754717						谭宗亮		20		1.5785319653		6.2893081761

						张娟娟		29		2.2888713496		9.1194968553						唐功红		22		1.7363851618		6.9182389937

						李晓霞		27		2.1310181531		8.4905660377						刘子歌		25		1.9731649566		7.8616352201

						刘子歌		25		1.9731649566		7.8616352201						李晓霞		27		2.1310181531		8.4905660377

						唐功红		22		1.7363851618		6.9182389937						张娟娟		29		2.2888713496		9.1194968553

						谭宗亮		20		1.5785319653		6.2893081761						郭跃		36		2.8413575375		11.320754717

						邹凯		14		1.1049723757		4.4025157233						王治郅		36		2.8413575375		11.320754717

						巴特尔		13		1.0260457774		4.0880503145						王励勤		40		3.1570639305		12.5786163522

						王峰		13		1.0260457774		4.0880503145						马琳		40		3.1570639305		12.5786163522

						鲍春来		11		0.8681925809		3.4591194969						张琳		46		3.6306235201		14.465408805

						仲满		11		0.8681925809		3.4591194969						王浩		57		4.498816101		17.9245283019

						谢杏芳		10		0.7892659826		3.1446540881						刘春红		64		5.0513022889		20.1257861635

						王一梅		10		0.7892659826		3.1446540881						林丹		70		5.5248618785		22.0125786164

						陈一冰		8		0.6314127861		2.5157232704						张怡宁		120		9.4711917916		37.7358490566

						奚爱华		7		0.5524861878		2.2012578616						杜丽		121		9.5501183899		38.0503144654

						没有		4		0.3157063931		1.2578616352						郭晶晶		183		14.4435674822		57.5471698113

						黄旭		2		0.1578531965		0.6289308176						刘翔		228		17.9952644041		71.6981132075

		$最关注的参赛选手 Frequencies

								N		Percent

		a		Group

						黄旭		2		0.1542020046		0.6191950464

						奚爱华		7		0.5397070162		2.1671826625

						陈一冰		8		0.6168080185		2.4767801858

						谢杏芳		10		0.7710100231		3.0959752322

						王一梅		10		0.7710100231		3.0959752322

						鲍春来		11		0.8481110254		3.4055727554

						仲满		11		0.8481110254		3.4055727554

						巴特尔		13		1.0023130301		4.0247678019

						王峰		13		1.0023130301		4.0247678019

						邹凯		14		1.0794140324		4.3343653251

						谭宗亮		20		1.5420200463		6.1919504644

						唐功红		22		1.6962220509		6.8111455108

						刘子歌		25		1.9275250578		7.7399380805

						李晓霞		28		2.1588280648		8.6687306502

						张娟娟		30		2.3130300694		9.2879256966

						郭跃		36		2.7756360833		11.1455108359

						王治郅		36		2.7756360833		11.1455108359

						王励勤		41		3.1611410948		12.693498452

						马琳		42		3.2382420971		13.0030959752

						张琳		47		3.6237471087		14.5510835913

						王浩		59		4.5489591365		18.26625387

						刘春红		66		5.0886661527		20.4334365325

						林丹		71		5.4741711642		21.9814241486

						张怡宁		124		9.5605242868		38.3900928793

						杜丽		126		9.7147262914		39.0092879257

						郭晶晶		190		14.6491904395		58.8235294118

				$最关注的参赛选手(a)		刘翔		235		18.1187355436		72.7554179567

				Total				1297		100		401.5479876161

								Responses				Percent of Cases

				$最关注的参赛选手 Frequencies

								N		Percent

				a		Group
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对全运会的关注

		

						1625		320

		每天关注全运会的信息				电话		报纸		总体

				3次以下		44.2		16.7		39.6

				3-5次		34.8		50.9		37.5

				5次以上		21		32.4		22.9

		是否知道火炬传递				电话		报纸		总体

				知道		67.7		96.5		72.5

				不知道		32.3		3.5		27.5

		是否知道火炬在本市传递的具体时间				电话		报纸		总体

				知道		7.1		74.9		18.4

				不知道		92.9		25.1		81.6

		是否有观看火炬传递的打算				电话		报纸		总体

				有		44.9		68.2		48.8

				没有		30.1		7.5		26.3

				不一定		25		24.2		24.9

				火炬传递已经开始的知晓度		火炬在本市传递的时间的知晓度

		知道		72.5		18.4

		不知道		27.5		81.6

		是否打算观看开幕式				电话		报纸		总体

				准备去现场看		11.5		32.4		17.3		84.2						其他方式		0.4

				准备通过电视观看		65.3		60.6		76.7								广播收听		0.2

				准备通过网络观看		4.7		3.7		5.4								网络观看		5.4

				准备通过广播收听		0.1		0.4		0.2								电视观看		76.7

				准备采用其他方式		0.2		0.7		0.4								现场观看		17.3

				不打算收听或观看		7.6		2.2				6.7		0.0672268908

				不一定		10.6						9.1		0.0908613445

		是否打算观看闭幕式				电话		报纸

				准备去现场看		6.9		16.3		10.4		79

				准备通过电视观看		64.2		69.3		82.2						其他方式		0.7

				准备通过网络观看		4.4		8.8		6.4						广播收听		0.3

				准备通过广播收听		0.1		1.1		0.3						网络观看		6.4

				准备采用其他方式		0.3		1.9		0.7						电视观看		82.2

																现场观看		10.4

				不打算收听或观看		8.4		2.6				7.6		0.0757496055

				不一定		15.7						13.4		0.1341399264

		是否打算观看十一运会比赛		多选题		电话		报纸		总体

				准备去现场看		21.4		43.5		27.9		89

				准备通过电视观看		77.7		67.7		85

				准备通过网络观看		15.8		26.8		19.8

				准备通过广播收听		1.5		16.8		4.4						其他方式		3.8

				准备采用其他方式		2		10.3		3.8						广播收听		4.4

																网络观看		19.8

				不打算收听或观看		5.3		1.3				4.6				电视观看		85

				不一定		7.7						6.4				现场观看		27.9

		最关注的参赛选手

								刘子歌		7.7399380805

								李晓霞		8.6687306502

								张娟娟		9.2879256966

								郭跃		11.1455108359

								王治郅		11.1455108359

								王励勤		12.693498452

								马琳		13.0030959752

								张琳		14.5510835913

								王浩		18.26625387

								刘春红		20.4334365325

								林丹		21.9814241486

								张怡宁		38.3900928793

								杜丽		39.0092879257

								郭晶晶		58.8235294118

								刘翔		72.7554179567

		是否知道如何购买门票				电话		报纸		总体

				知道		34.1		70.7		40.2

				不知道		65.9		29.3		59.8

		哪种购票方式最适合自己				电话		报纸		总体

				去体彩网点购票		24.4		38.2		28.5

				网上购票		43.4		24.5		39.7

				团体电话购票		7.6		5.6		7.4

				当天在比赛场馆附近现场购票		24.6		21.2		24.4

				没考虑过		42.7		10.5		37.6		0.3759709995

		比赛门票价格多少钱合适						报纸

				10元以内				6.1

				10-30元				38.6

				31-50元				33.1

				51-100元				17

				100元以上				3.2

				说不清				1.9

				团体电话购票		7.4

				现场购票		24.4

				体彩网点购票		28.5

				网上购票		39.7
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宾馆酒店商场等窗口行业
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		对山东主办全运会的期望				电话		报纸

				利用东道主优势，多拿金牌				59.9

				当好东道主，办好全运会				76.5				其他		3.1

				借举办全运会宣传山东，展示山东				85.9				利用东道主优势，多拿金牌		60.6

				其他				3.1				当好东道主，办好全运会		76.8

												借举办全运会宣传山东，展示山东		85.9

		对山东代表队有何期望				电话		报纸		总体

				金牌第一		42.6		31.1		40.7

				金牌前三		30.4		37.5		31.5

				金牌前五		4.6		7.2		5

				金牌前十		0.6		0.9		0.6

				没有明确期望		21.8		23.3		22.2

		是否担心运动员服用兴奋剂				电话		报纸		总体

				很担心		2.6		10.4		3.9

				比较担心		13.8		19.5		14.7

				不太担心		10.3		28.9		13.3

				不担心		61		37.1		57

				说不清		12.3		4.1		11.1

				说不清		11.1

				没有信心		3.9

				信心不足		14.7

				信心较足		13.3

				信心十足		57

		是否担心赛风赛纪问题				电话		报纸		总体

				很担心		2.3		9.1		3.5

				比较担心		14.3		19.7		15.1

				不太担心		12.1		29.8		15.1

				不担心		57.8		36.1		54

				说不清		13.5		5.3		12.3

				说不清		12.3

				没有信心		3.5

				信心不足		15.1

				信心较足		15.1

				信心十足		54

		是否赞同对违反赛风赛
纪和服用兴奋剂的行为从严处罚				电话		报纸

				很赞同				87.2

				比较赞同				10.7

				不太赞同				0.9

				不赞同				0.3

				说不清				0.9

				赞同		97.9

				不赞同		1.2

				说不清		0.9
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		本市在城市建设上的变化				电话		报纸		总体

				很大		57.8		52.8		56.9

				较大		27.8		40.6		30

				较小		8.9		5		8.3

				没有		5.5		1.6		4.8

		本市在交通管理上的变化				电话		报纸		总体

				很大		38.8		38.6		38.7

				较大		35.7		42.9		37

				较小		16.2		14.4		15.9

				没有		9.3		4.1		8.4

		本市在环境卫生上的变化				电话		报纸		总体

				很大		35.2		32		34.6

				较大		42.2		52.7		44

				较小		14.5		12.5		14.2

				没有		8.1		2.8		7.2

		本市市民文明素质的变化				电话		报纸		总体

				很大		15.8		21.9		16.7

				较大		38.1		49.8		40.3

				较小		25.6		21.6		24.9

				没有		20.5		6.6		18.1

		主会场济南严查酒后驾车、违章渣土车的成效是否明显				电话		报纸		总体

				很明显		54.6		38.9		49.7

				比较明显		36.1		43.3		39.7

				一般		4.9		7.8		6.1

				不太明显		4.4		4.7		4.5

				很不明显

		本市在交通管理中最亟需采取的措施						报纸

				惩罚行人违章				12.1

				整治“黑出租”				17.7

				严惩超载车辆				18.3

				禁止排放超标的车辆在市区行驶				20.2

				设立单行线				29.2

				严惩违章渣土车				29.2

				实行单双号限行				38.8

				提高公交、出租等公共交通服务水平				46.3

				严惩酒后驾车				59.3

				其他

		是否会改变自己的出行方式				电话		报纸		总体				第一次

				会		53		68.9		55.7				68.9

				不会		38.9		22.3		36				23.5

				说不清		8.1		8.8		8.3				7.6

		是否有必要调整工作时间				电话		报纸		总体				第一次

				有必要		35.7		52		38.3				47.1

				没必要		49.2		37.3		47.2				39.9

				无所谓		15.1		10.7		14.5				13

		本市居民最迫切需要提高的						报纸

				走斑马线，不乱穿马路				52.1				其他		0.3

				文明出行，不翻越护栏				26.7				攀折花木		11.3

				遵纪行车，不争道抢行				38				大声喧哗		16.9

				爱护公物，不攀折花木				11.3				随地吐痰		23

				保护环境，不乱扔垃圾				46.9				翻越护栏		26.7

				讲究卫生，不随地吐痰				23				说粗话脏话		33.7

				自觉排队，不拥挤争抢				35.6				拥挤争抢		35.6

				语言文明，不说粗话脏话				33.7				争道抢行		38

				举止得体，不大声喧哗				16.9				乱扔垃圾		46.9

				其他				0.3				乱穿马路		52.1

		如何度过全运会						报纸

				注意言谈举止，树立东道主形象				90.2

				做好本职工作，立足岗位支持全运				77.2

				积极参与到全运相关的赛事活动中去				69.6
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		电话调查

						火车站		汽车站		飞机场

				济南		3.03		3.32		4.04

				青岛		4.01		3.64		4.23

								非常差		比较差		一般		比较好		非常好

				济南		火车站		6.4		22		36.5		32.4		2.7		35.1

						汽车站		4.5		14.9		29.5		46.5		4.5		51

						飞机场		0		1.1		15		62.5		21.4		83.9

								非常差		比较差		一般		比较好		非常好

				青岛		火车站		0.9		2.3		15.6		57.4		23.9		81.3

						汽车站		1.6		9.3		25.6		50		13.5		63.5

						飞机场		0		0.7		9.4		55.9		33.9		89.8

		报纸调查		比较好+非常好

						济南火车站		青岛火车站

				硬件设施		68.3		80.8										火车站		汽车站		机场

				服务水平		60.4		70.9								济南		35.1		51		83.9

				环境卫生		54.8		73.2								青岛		81.3		63.5		89.9

				周边出租车状况		40.5		51.4

						济南汽车站		青岛汽车站

				硬件设施		67.5		71

				服务水平		68.5		68.8

				环境卫生		59.9		67.9

				周边出租车状况		42.3		51.6

						济南机场		青岛机场

				硬件设施		90.4		89.8

				服务水平		83.2		88.9

				环境卫生		84.1		82.6

				周边出租车状况		64.7		63.3

						宾馆		酒店		商场		旅游景点

				济南		60.4		63.0		67.7		69.5

				青岛		79.9		82.0		87.1		83.8

				淄博		77.3		78.9		85.3		63.2

				烟台		69.9		74.0		78.1		67.6

				日照		79.0		84.7		77.7		78.0





		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



宾馆

酒店

商场

旅游景点



		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0



非常差

比较差

一般

比较好

非常好



		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0



非常差

比较差

一般

比较好

非常好



		0		0		0

		0		0		0



火车站

汽车站

机场



		调查方式						Responses				Percent of Cases

				Total				1267		100		398.427672956

		报纸调查		$最关注的参赛选手(a)		刘翔		228		17.9952644041		71.6981132075						黄旭		2		0.1578531965		0.6289308176

						郭晶晶		183		14.4435674822		57.5471698113						没有		4		0.3157063931		1.2578616352

						杜丽		121		9.5501183899		38.0503144654						奚爱华		7		0.5524861878		2.2012578616

						张怡宁		120		9.4711917916		37.7358490566						陈一冰		8		0.6314127861		2.5157232704

						林丹		70		5.5248618785		22.0125786164						谢杏芳		10		0.7892659826		3.1446540881

						刘春红		64		5.0513022889		20.1257861635						王一梅		10		0.7892659826		3.1446540881

						王浩		57		4.498816101		17.9245283019						鲍春来		11		0.8681925809		3.4591194969

						张琳		46		3.6306235201		14.465408805						仲满		11		0.8681925809		3.4591194969

						王励勤		40		3.1570639305		12.5786163522						巴特尔		13		1.0260457774		4.0880503145

						马琳		40		3.1570639305		12.5786163522						王峰		13		1.0260457774		4.0880503145

						郭跃		36		2.8413575375		11.320754717						邹凯		14		1.1049723757		4.4025157233

						王治郅		36		2.8413575375		11.320754717						谭宗亮		20		1.5785319653		6.2893081761

						张娟娟		29		2.2888713496		9.1194968553						唐功红		22		1.7363851618		6.9182389937

						李晓霞		27		2.1310181531		8.4905660377						刘子歌		25		1.9731649566		7.8616352201

						刘子歌		25		1.9731649566		7.8616352201						李晓霞		27		2.1310181531		8.4905660377

						唐功红		22		1.7363851618		6.9182389937						张娟娟		29		2.2888713496		9.1194968553

						谭宗亮		20		1.5785319653		6.2893081761						郭跃		36		2.8413575375		11.320754717

						邹凯		14		1.1049723757		4.4025157233						王治郅		36		2.8413575375		11.320754717

						巴特尔		13		1.0260457774		4.0880503145						王励勤		40		3.1570639305		12.5786163522

						王峰		13		1.0260457774		4.0880503145						马琳		40		3.1570639305		12.5786163522

						鲍春来		11		0.8681925809		3.4591194969						张琳		46		3.6306235201		14.465408805

						仲满		11		0.8681925809		3.4591194969						王浩		57		4.498816101		17.9245283019

						谢杏芳		10		0.7892659826		3.1446540881						刘春红		64		5.0513022889		20.1257861635

						王一梅		10		0.7892659826		3.1446540881						林丹		70		5.5248618785		22.0125786164

						陈一冰		8		0.6314127861		2.5157232704						张怡宁		120		9.4711917916		37.7358490566

						奚爱华		7		0.5524861878		2.2012578616						杜丽		121		9.5501183899		38.0503144654

						没有		4		0.3157063931		1.2578616352						郭晶晶		183		14.4435674822		57.5471698113

						黄旭		2		0.1578531965		0.6289308176						刘翔		228		17.9952644041		71.6981132075

		$最关注的参赛选手 Frequencies

								N		Percent

		a		Group

						黄旭		2		0.1542020046		0.6191950464

						奚爱华		7		0.5397070162		2.1671826625

						陈一冰		8		0.6168080185		2.4767801858

						谢杏芳		10		0.7710100231		3.0959752322

						王一梅		10		0.7710100231		3.0959752322

						鲍春来		11		0.8481110254		3.4055727554

						仲满		11		0.8481110254		3.4055727554

						巴特尔		13		1.0023130301		4.0247678019

						王峰		13		1.0023130301		4.0247678019

						邹凯		14		1.0794140324		4.3343653251

						谭宗亮		20		1.5420200463		6.1919504644

						唐功红		22		1.6962220509		6.8111455108

						刘子歌		25		1.9275250578		7.7399380805

						李晓霞		28		2.1588280648		8.6687306502

						张娟娟		30		2.3130300694		9.2879256966

						郭跃		36		2.7756360833		11.1455108359

						王治郅		36		2.7756360833		11.1455108359

						王励勤		41		3.1611410948		12.693498452

						马琳		42		3.2382420971		13.0030959752

						张琳		47		3.6237471087		14.5510835913

						王浩		59		4.5489591365		18.26625387

						刘春红		66		5.0886661527		20.4334365325

						林丹		71		5.4741711642		21.9814241486

						张怡宁		124		9.5605242868		38.3900928793

						杜丽		126		9.7147262914		39.0092879257

						郭晶晶		190		14.6491904395		58.8235294118

				$最关注的参赛选手(a)		刘翔		235		18.1187355436		72.7554179567

				Total				1297		100		401.5479876161

								Responses				Percent of Cases

				$最关注的参赛选手 Frequencies

								N		Percent

				a		Group
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对全运会的关注

		

						1625		320

		每天关注全运会的信息				电话		报纸		总体

				3次以下		44.2		16.7		39.6

				3-5次		34.8		50.9		37.5

				5次以上		21		32.4		22.9

		是否知道火炬传递				电话		报纸		总体

				知道		67.7		96.5		72.5

				不知道		32.3		3.5		27.5

		是否知道火炬在本市传递的具体时间				电话		报纸		总体

				知道		7.1		74.9		18.4

				不知道		92.9		25.1		81.6

		是否有观看火炬传递的打算				电话		报纸		总体

				打算观看		44.9		68.2		48.8

				不打算观看		30.1		7.5		26.3

				不一定		25		24.2		24.9

				火炬传递已经开始的知晓度		火炬在本市传递的时间的知晓度

		知道		72.5		18.4

		不知道		27.5		81.6

																		不一定		9.1

		是否打算观看开幕式				电话		报纸		总体								不关注		6.7

				准备去现场看		11.5		32.4		14.5		84.2						其他方式		0.3

				准备通过电视观看		65.3		60.6		64.6								广播收听		0.2

				准备通过网络观看		4.7		3.7		4.6								网络观看		4.6

				准备通过广播收听		0.1		0.4		0.2								电视观看		64.6

				准备采用其他方式		0.2		0.7		0.3								现场观看		14.5

				不打算收听或观看		7.6		2.2		6.7		6.7		0.0672268908

				不一定		10.6				9.1		9.1		0.0908613445

		是否打算观看闭幕式				电话		报纸								不一定		13.4

				准备去现场看		6.9		16.3		8.2		79				不关注		7.6

				准备通过电视观看		64.2		69.3		64.9						其他方式		0.5

				准备通过网络观看		4.4		8.8		5.1						广播收听		0.3

				准备通过广播收听		0.1		1.1		0.3						网络观看		5.1

				准备采用其他方式		0.3		1.9		0.5						电视观看		64.9

				不打算收听或观看						7.6		7.6		0.0757496055		现场观看		8.2

				不一定		8.4		2.6		13.4		13.4		0.1341399264

						15.7

		是否打算观看十一运会比赛		多选题		电话		报纸		总体

				准备去现场看		21.4		43.5		25		89

				准备通过电视观看		77.7		67.7		76.1						不一定		6.4

				准备通过网络观看		15.8		26.8		17.8						不关注		4.6

				准备通过广播收听		1.5		16.8		3.9						其他方式		3.4

				准备采用其他方式		2		10.3		3.4						广播收听		3.9

				不打算收听或观看		5.3		1.3		4.6		4.6				网络观看		17.8

				不一定		7.7				6.4		6.4				电视观看		76.1

																现场观看		25

		最关注的参赛选手

								刘子歌		7.7399380805

								李晓霞		8.6687306502

								张娟娟		9.2879256966

								郭跃		11.1455108359

								王治郅		11.1455108359

								王励勤		12.693498452

								马琳		13.0030959752

								张琳		14.5510835913

								王浩		18.26625387

								刘春红		20.4334365325

								林丹		21.9814241486

								张怡宁		38.3900928793

								杜丽		39.0092879257

								郭晶晶		58.8235294118

								刘翔		72.7554179567

		是否知道如何购买门票				电话		报纸		总体

				知道		34.1		70.7		40.2

				不知道		65.9		29.3		59.8

		哪种购票方式最适合自己				电话		报纸		总体

				去体彩网点购票		24.4		38.2		28.5

				网上购票		43.4		24.5		39.7

				团体电话购票		7.6		5.6		7.4

				当天在比赛场馆附近现场购票		24.6		21.2		24.4

				没考虑过		42.7		10.5		37.6		0.3759709995

		比赛门票价格多少钱合适						报纸

								6.1

								38.6

								33.1

								17

								3.2

				说不清				1.9

				团体电话购票		7.4

				现场购票		24.4

				体彩网点购票		28.5

				网上购票		39.7
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城市管理及市民素质的评价

		





宾馆酒店商场等窗口行业
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		对山东主办全运会的期望				电话		报纸

				利用东道主优势，多拿金牌				59.9

				当好东道主，办好全运会				76.5				其他		3.1

				借举办全运会宣传山东，展示山东				85.9				利用东道主优势，多拿金牌		60.6

				其他				3.1				当好东道主，办好全运会		76.8

												借举办全运会宣传山东，展示山东		85.9

		对山东代表队有何期望				电话		报纸		总体

				金牌第一		42.6		31.1		40.7

				金牌前三		30.4		37.5		31.5

				金牌前五		4.6		7.2		5

				金牌前十		0.6		0.9		0.6

				没有明确期望		21.8		23.3		22.2

		是否担心运动员服用兴奋剂				电话		报纸		总体

				很担心		2.6		10.4		3.9

				比较担心		13.8		19.5		14.7

				不太担心		10.3		28.9		13.3

				不担心		61		37.1		57

				说不清		12.3		4.1		11.1

				说不清		11.1

				没有信心		3.9

				信心不足		14.7

				信心较足		13.3

				信心十足		57

		是否担心赛风赛纪问题				电话		报纸		总体

				很担心		2.3		9.1		3.5

				比较担心		14.3		19.7		15.1

				不太担心		12.1		29.8		15.1

				不担心		57.8		36.1		54

				说不清		13.5		5.3		12.3

				说不清		12.3

				没有信心		3.5

				信心不足		15.1

				信心较足		15.1

				信心十足		54

		是否赞同对违反赛风赛
纪和服用兴奋剂的行为从严处罚				电话		报纸

				很赞同				87.2

				比较赞同				10.7

				不太赞同				0.9

				不赞同				0.3

				说不清				0.9

				赞同		97.9

				不赞同		1.2

				说不清		0.9





		





		





		





		





		





		

		本市在城市建设上的变化				电话		报纸		总体

				很大		57.8		52.8		56.9

				较大		27.8		40.6		30

				较小		8.9		5		8.3

				没有		5.5		1.6		4.8

		本市在交通管理上的变化				电话		报纸		总体

				很大		38.8		38.6		38.7

				较大		35.7		42.9		37

				较小		16.2		14.4		15.9

				没有		9.3		4.1		8.4

		本市在环境卫生上的变化				电话		报纸		总体

				很大		35.2		32		34.6

				较大		42.2		52.7		44

				较小		14.5		12.5		14.2

				没有		8.1		2.8		7.2

		本市市民文明素质的变化				电话		报纸		总体

				很大		15.8		21.9		16.7

				较大		38.1		49.8		40.3

				较小		25.6		21.6		24.9

				没有		20.5		6.6		18.1

		主会场济南严查酒后驾车、违章渣土车的成效是否明显				电话		报纸		总体

				很明显		54.6		38.9		49.7

				比较明显		36.1		43.3		39.7

						4.9		7.8		6.1

				不太明显		4.4		4.7		4.5

				很不明显

		本市在交通管理中最亟需采取的措施						报纸

				惩罚行人违章				12.1

								17.7

				严惩超载车辆				18.3

				禁止排放超标的车辆在市区行驶				20.2

				设立单行线				29.2

				严惩违章渣土车				29.2

				实行单双号限行				38.8

				提高公交、出租等公共交通服务水平				46.3

				严惩酒后驾车				59.3

				其他

		是否会改变自己的出行方式				电话		报纸		总体				第一次

				会		53		68.9		55.7				68.9

				不会		38.9		22.3		36				23.5

				说不清		8.1		8.8		8.3				7.6

		是否有必要调整工作时间				电话		报纸		总体				第一次

				有必要		35.7		52		38.3				47.1

				没必要		49.2		37.3		47.2				39.9

				无所谓		15.1		10.7		14.5				13

		本市居民最迫切需要提高的						报纸

				走斑马线，不乱穿马路				52.1				其他		0.3

								26.7				攀折花木		11.3

				遵纪行车，不争道抢行				38						16.9

				爱护公物，不攀折花木				11.3				随地吐痰		23

								46.9						26.7

				讲究卫生，不随地吐痰				23						33.7

				自觉排队，不拥挤争抢				35.6				拥挤争抢		35.6

								33.7				争道抢行		38

								16.9						46.9

				其他				0.3				乱穿马路		52.1

		如何度过全运会						报纸

				注意言谈举止，树立东道主形象				90.2

				做好本职工作，立足岗位支持全运				77.2

				积极参与到全运相关的赛事活动中去				69.6





		





		





		





		





		





		





		





		

		电话调查

						火车站		汽车站		飞机场

				济南		3.03		3.32		4.04

				青岛		4.01		3.64		4.23

								非常差		比较差		一般		比较好		非常好

				济南		火车站		6.4		22		36.5		32.4		2.7		35.1

						汽车站		4.5		14.9		29.5		46.5		4.5		51

						飞机场		0		1.1		15		62.5		21.4		83.9

								非常差		比较差		一般		比较好		非常好

				青岛		火车站		0.9		2.3		15.6		57.4		23.9		81.3

						汽车站		1.6		9.3		25.6		50		13.5		63.5

						飞机场		0		0.7		9.4		55.9		33.9		89.8

		报纸调查		比较好+非常好

						济南火车站		青岛火车站

				硬件设施		68.3		80.8										火车站		汽车站		机场

				服务水平		60.4		70.9								济南		35.1		51		83.9

				环境卫生		54.8		73.2								青岛		81.3		63.5		89.9

				周边出租车状况		40.5		51.4

						济南汽车站		青岛汽车站

				硬件设施		67.5		71

				服务水平		68.5		68.8

				环境卫生		59.9		67.9

				周边出租车状况		42.3		51.6

						济南机场		青岛机场

				硬件设施		90.4		89.8

				服务水平		83.2		88.9

				环境卫生		84.1		82.6

				周边出租车状况		64.7		63.3

						宾馆		酒店		商场		旅游景点

				济南		60.4		63.0		67.7		69.5

				青岛		79.9		82.0		87.1		83.8

				淄博		77.3		78.9		85.3		63.2

				烟台		69.9		74.0		78.1		67.6

				日照		79.0		84.7		77.7		78.0
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商场
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		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0
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非常差

比较差

一般

比较好

非常好



		



火车站

汽车站

机场



		调查方式						Responses				Percent of Cases

				Total				1267		100		398.427672956

		报纸调查		$最关注的参赛选手(a)		刘翔		228		17.9952644041		71.6981132075						黄旭		2		0.1578531965		0.6289308176

						郭晶晶		183		14.4435674822		57.5471698113						没有		4		0.3157063931		1.2578616352

						杜丽		121		9.5501183899		38.0503144654						奚爱华		7		0.5524861878		2.2012578616

						张怡宁		120		9.4711917916		37.7358490566						陈一冰		8		0.6314127861		2.5157232704

						林丹		70		5.5248618785		22.0125786164						谢杏芳		10		0.7892659826		3.1446540881

						刘春红		64		5.0513022889		20.1257861635						王一梅		10		0.7892659826		3.1446540881

						王浩		57		4.498816101		17.9245283019						鲍春来		11		0.8681925809		3.4591194969

						张琳		46		3.6306235201		14.465408805						仲满		11		0.8681925809		3.4591194969

						王励勤		40		3.1570639305		12.5786163522						巴特尔		13		1.0260457774		4.0880503145

						马琳		40		3.1570639305		12.5786163522						王峰		13		1.0260457774		4.0880503145

						郭跃		36		2.8413575375		11.320754717						邹凯		14		1.1049723757		4.4025157233

						王治郅		36		2.8413575375		11.320754717						谭宗亮		20		1.5785319653		6.2893081761

						张娟娟		29		2.2888713496		9.1194968553						唐功红		22		1.7363851618		6.9182389937

						李晓霞		27		2.1310181531		8.4905660377						刘子歌		25		1.9731649566		7.8616352201

						刘子歌		25		1.9731649566		7.8616352201						李晓霞		27		2.1310181531		8.4905660377

						唐功红		22		1.7363851618		6.9182389937						张娟娟		29		2.2888713496		9.1194968553

						谭宗亮		20		1.5785319653		6.2893081761						郭跃		36		2.8413575375		11.320754717

						邹凯		14		1.1049723757		4.4025157233						王治郅		36		2.8413575375		11.320754717

						巴特尔		13		1.0260457774		4.0880503145						王励勤		40		3.1570639305		12.5786163522

						王峰		13		1.0260457774		4.0880503145						马琳		40		3.1570639305		12.5786163522

						鲍春来		11		0.8681925809		3.4591194969						张琳		46		3.6306235201		14.465408805

						仲满		11		0.8681925809		3.4591194969						王浩		57		4.498816101		17.9245283019

						谢杏芳		10		0.7892659826		3.1446540881						刘春红		64		5.0513022889		20.1257861635

						王一梅		10		0.7892659826		3.1446540881						林丹		70		5.5248618785		22.0125786164

						陈一冰		8		0.6314127861		2.5157232704						张怡宁		120		9.4711917916		37.7358490566

						奚爱华		7		0.5524861878		2.2012578616						杜丽		121		9.5501183899		38.0503144654

						没有		4		0.3157063931		1.2578616352						郭晶晶		183		14.4435674822		57.5471698113

						黄旭		2		0.1578531965		0.6289308176						刘翔		228		17.9952644041		71.6981132075

		$最关注的参赛选手 Frequencies

								N		Percent

		a		Group

						黄旭		2		0.1542020046		0.6191950464

						奚爱华		7		0.5397070162		2.1671826625

						陈一冰		8		0.6168080185		2.4767801858

						谢杏芳		10		0.7710100231		3.0959752322

						王一梅		10		0.7710100231		3.0959752322

						鲍春来		11		0.8481110254		3.4055727554

						仲满		11		0.8481110254		3.4055727554

						巴特尔		13		1.0023130301		4.0247678019

						王峰		13		1.0023130301		4.0247678019

						邹凯		14		1.0794140324		4.3343653251

						谭宗亮		20		1.5420200463		6.1919504644

						唐功红		22		1.6962220509		6.8111455108

						刘子歌		25		1.9275250578		7.7399380805

						李晓霞		28		2.1588280648		8.6687306502

						张娟娟		30		2.3130300694		9.2879256966

						郭跃		36		2.7756360833		11.1455108359

						王治郅		36		2.7756360833		11.1455108359

						王励勤		41		3.1611410948		12.693498452

						马琳		42		3.2382420971		13.0030959752

						张琳		47		3.6237471087		14.5510835913

						王浩		59		4.5489591365		18.26625387

						刘春红		66		5.0886661527		20.4334365325

						林丹		71		5.4741711642		21.9814241486

						张怡宁		124		9.5605242868		38.3900928793

						杜丽		126		9.7147262914		39.0092879257

						郭晶晶		190		14.6491904395		58.8235294118

				$最关注的参赛选手(a)		刘翔		235		18.1187355436		72.7554179567

				Total				1297		100		401.5479876161

								Responses				Percent of Cases

				$最关注的参赛选手 Frequencies

								N		Percent

				a		Group






